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Jesus Maria Sos Arizu
Presidente de MUSAAT

¢Como definiria el ejercicio 2020, marcado por la COVID-19?

2020 ha sido, sin lugar a dudas, el afio mas complejo y dificil de las
Ultimas décadas. Quiero dedicar un recuerdo a las familias que han
perdido algun ser queridoy, en especial, a las familias de mutualistas
que han fallecido durante esta pandemia. En MUSAAT nos hemos
mantenido fieles a nuestro compromiso con todos nuestros grupos
de interés, implantando un plan de medidas de apoyo a nuestra
comunidad, #MUSAATContigo, con distintas acciones encaminadas a
ayudar a los mutualistas, empleados y colaboradores. Nuestra prioridad
ha sido proteger la salud de nuestros equipos, asegurando asi que
éstos podian seguir atendiendo a nuestros mutualistas. Reaccionamos
muy rapido implantando desde el primer momento el teletrabajo.
Ademads, desde el seno del Consejo de Administracién, junto al Comité
de Direccidn, tomamos decisiones que nos han permitido reducir
el impacto de la crisis, tanto econdmicamente, como en el servicio
y atencién a nuestros mutualistas. Por ellos trabajamos dia a dia,
siempre con el mismo espiritu y objetivo, que no es otro que ofrecer
las mejores soluciones aseguradoras, en todo momento, para que
nuestros mutualistas se sientan protegidos y, sobre todo, tengan la
percepcion de que su Mutua siempre esta ahi, incluso mas presente
en los peores momentos.

éQué destacaria de los resultados de MUSAAT al cierre
del aio?

Considero que el virus nos ha puesto a prueba y en MUSAAT hemos
pasado este dificil examen con nota, manteniendo nuestra solvencia
y fortaleza financiera a pesar de las dificultades del entorno. Nuestro
beneficio neto ha crecido un excelente 64%, hasta superar los 17,61
millones de euros, que destinaremos, como no podria ser de otra
forma, a nuestros mutualistas. A pesar del pardn de la actividad durante
varios meses, la cifra de primas ha subido mas de un 6%, superando
la media del sector y nuestro patrimonio neto se ha incrementado
casi un 12%. Pero creo que este afio no toca hablar de numeros, que
son muy importantes para el negocio, pero es aln mas importante
continuar ayudando a nuestros mutualistas en lo que podamos, en
todo lo que esté en nuestra mano.

Estos buenos datos econdmicos, como dice, se trasladan a los
mutualistas. ¢De qué manera?

Pues mejorando afio tras afio nuestros seguros. Me gustaria destacar
una novedad que hemos introducido en el seguro principal de la
Mutua, el de Responsabilidad Civil Profesional para Aparejadores/
AT/IE. En concreto, hemos implantado una nueva tarifa para 2021,
mads equitativa, ajustada al riesgo de cada mutualista, bonificando
sobre todo a aquellos que tienen poca o ninguna actividad. Cada
mutualista introduce un riesgo muy concreto en la Mutuay la prima
tiene que responder exactamente a ese riesgo. Para ello, hemos

“MUSAAT mantiene su solvencia y
fortaleza financiera a pesar de las
dificultades del entorno”

recurrido al big data, procesando todos los datos que tenemos, lo
gue nos ha permitido realizar una estimacion muy concreta del riesgo
gue supone asegurar cualquier obra dirigida por un mutualista. Asi,
hemos estudiado la situacién personal de cada uno de nuestros
asegurados, disefiando una prima personalizada, ajustando a la
baja las primas de este seguro para un nimero muy importante
de mutualistas. Como digo, el objetivo de la Mutua ahora mismo,
en la situacién actual, no es conseguir una mayor recaudacion, sino
ayudar a nuestros asegurados en este momento tan complicado. Y
para ello, tenemos que conocer al mutualista al maximo, para lo
que nos apoyaremos en las nuevas tecnologias.
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¢Qué destacaria de la oferta aseguradora de la Mutua?
¢éTienen previsto aumentar su abanico de productos?

Pues si, efectivamente. Estamos a punto de lanzar al mercado un nuevo
seguro de Fianzas ante la Administracion Publica, producto que se une
al que ya tenemos de Afianzamiento de cantidades anticipadas para la
compra de viviendas/inmuebles, que ha tenido un comportamiento
excelente en 2020, con un aumento del volumen de primas de casi
el 80% respecto al ejercicio anterior. Ademas, estamos potenciando
el seguro de Obra Terminada, en el que hemos introducido impor-
tantes novedades, y vamos también a mejorar el seguro de Todo
Riesgo Construccion, con el objetivo de adaptarnos a las necesidades
cambiantes del mercado y seguir siendo competitivos y ofertar los
mejores seguros para nuestros mutualistas. Asimismo, nuestra gran
experiencia con el seguro de RC Profesional de Aparejadores/AT/
IE, de casi 40 afios, nos estd permitiendo ofrecer este el producto
de Responsabilidad Civil Profesional también a otras profesiones
relacionadas con la edificacion.

En este ultimo ejercicio, écudles han sido los hitos mas
significativos?

Pues entre los hitos mas relevantes, me gustaria destacar el grado de
consecucion muy alto del Plan Estratégico de 2020, basado en seis
palancas, que recogian los aspectos mas destacados en los que basar
el crecimiento de la Mutua. En concreto, hemos avanzado mucho en
la transformacién digital de la Entidad, en el crecimiento y servicios al
mutualista, promocion del talento, productos y excelencia operativa,
los principales objetivos de nuestra hoja de ruta el pasado afio.

&Y como ve el futuro? ¢Jugaran un papel importante las nuevas
tecnologias?

Efectivamente, las nuevas tecnologias seran la clave. De hecho, la
COVID-19 ha acelerado la transformacion digital. MUSAAT ha adaptado
el Plan Estratégico 2021-2022 a las nuevas circunstancias, orientan-
dolo en cuatro ejes fundamentales, en el que la Transformacién
Digital es el primero de ellos. La Mutua tiene previsto desarrollar
e implantar herramientas de software, hardware y procesos que
permitan una operativa digital y mecanizada en la estructura de sus
actividades, implantando una cultura digital. En 2020 ya hemos dado
los primeros pasos en este sentido, con la firma digital del seguro de
RC Profesional A/AT/IE. El segundo eje, y no menos importante, es la
Sostenibilidad social, ambiental y de gobierno. MUSAAT desarrollard
actividades que pongan en valor a sus grupos de interés y dispondra
de una estructura operativa que permita desarrollar los procesos de
actividad de la Mutua en todas sus édreas alineada con las buenas
practicas en el sector asegurador. Especial protagonismo tendra
en la politica de sostenibilidad la Fundacién MUSAAT, ya que entre
sus objetivos y fines fundacionales se encuentran el fomento de la
sostenibilidad, innovacion y calidad en la edificacion, la mejora de la
eficiencia energética y promover el respeto al medio ambiente en la
edificacion. El tercer eje del Plan Estratégico 2021-2022 es poner en
el centro al mutualista, para incrementar su satisfaccién mediante
distintos servicios y prestaciones, respondiendo con productos de valor
afadido a sus necesidades. Por Ultimo, el cuarto eje es el crecimiento.
MUSAAT pretende seguir creciendo, consolidando su negocio actual
y a través de la diversificacion. Un plan muy ambicioso con el que la
Mutua afronta con espiritu muy positivo el futuro.
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Actividad
de la Entidad

MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija, en adelante la Entidad o la
Mutua, es una sociedad mutua de seguros a prima fija, constituida el
28 de mayo de 1983, con autorizacion administrativa M-368, bajo el
nombre de Mutualidad de Seguros para Aparejadores y Arquitectos
Técnicos, modificado por el de Mutua de Seguros para Aparejadoresy
Arquitectos Técnicos a Prima Fija (MUSAAT) el 9 de mayo de 1986, que
se rige por la Ley 20/2015 de Ordenacion, Supervisioén y Solvencia de
las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, de 14 de julioy demas
disposiciones vigentes y complementarias que le sean de aplicacién
o que en lo sucesivo se promulguen.

11 Domicilio social

El domicilio social radica en Madrid, calle del Jazmin, nimero 66. Este
domicilio podrd variarse dentro de la misma poblacion por acuerdo
del Consejo de Administracidn, si asi conviniera a los intereses de la
Entidad. Podran establecerse oficinas y delegaciones en cualquier
lugar del Estado.

El dmbito de actuacion de la Entidad se extiende a todo el Espacio

Econdmico Europeo, siendo su duracién ilimitada, habiendo comenzado
su actividad el dia de su constitucion.

1.2 Objeto

El objeto de la Entidad es el aseguramiento mutuo entre sus asociados
de los riesgos cubiertos en los contratos de seguro concertados, segun
lo establecido en la normativa vigente y en el condicionado de las
respectivas pdlizas. El seguro practicado por la Mutua se dirigira muy
especialmente a los diversos colectivos de profesionales titulados y

agentes de la construccion.

Constituyen a la fecha dicho objeto, dentro del dmbito de los seguros
generales, las siguientes modalidades de seguro:

e Seguro de Responsabilidad Civil

e Seguro de Accidentes

e Seguro Multirriesgo Hogar

e Seguro Todo Riesgo Construccion

e Seguro Multirriesgo Comercios y Oficinas
e Seguro Decenal de Dafios a la Edificacion

e Seguro de Caucion

Cada ramo en que opera la Mutua se rige por las disposiciones legales
y reglamentos que le sean especificamente aplicables.

En ninguin caso la operacién de seguro que constituye la finalidad de
la Mutua podrd ser objeto de lucro.

1.3 Estructura interna

La Mutua es la Sociedad Dominante del Grupo MUSAAT, en los térmi-
nos previstos por el articulo 42 del Cédigo de Comercio. Las Cuentas
Consolidadas del Grupo se formularon por el Consejo de Administracion
de la Sociedad Dominante los dias 24 y 25 de febrero de 2021 y seradn
depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.

La Entidad estd regida y administrada por la Asamblea General de
Asociados y por el Consejo de Administracion.

La Asamblea General es el 6rgano superior de gobierno, formacion
y expresion de la voluntad social y se rige por lo dispuesto en los
Estatutos, la Ley y el Reglamento de la Asamblea General. Esta inte-
grada por todos los asociados al corriente de sus obligaciones con
la Entidad que, por si o debidamente representados, asistan a cada
una de sus reuniones.

Corresponde al Consejo de Administracion la representacion, direccion,
gestion y administracion de la Entidad. Se compone de presidente,
vicepresidente, secretario, consejero encargado de Asuntos Econdmicos
y Financieros y cinco consejeros mas.

Para los servicios de direccion y administracion el Consejo de Adminis-
tracion nombrara un director general, atribuyéndole de las funciones y
competencias que considere oportunas, asi como al personal directivo,
técnico y administrativo que sea necesario.

MUSAAT opera en todo el territorio nacional, no disponiendo de
sucursales, pero cuenta con la colaboracién de las Sociedades de
Mediacién de Seguros (agencias exclusivas, agencias vinculadas,
corredurias de seguros y operadores banca seguros).
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Bases de presentacion
de las Cuentas Anuales

Las Cuentas Anuales se han preparado de acuerdo con el Plan de
Contabilidad de Entidades Aseguradoras, aprobado por el Real De-
creto 1317/2008, de 24 de julio, y modificado por el Real Decreto
1736/2010, de 23 de diciembre, y por el Real Decreto 583/2017, de
12 de junio, asi como con el resto de la legislacion mercantil vigente.

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2020 formuladas por el Consejo
de Administracion el dia 25 de febrero de 2021, estan pendientes de
aprobacion por la Asamblea General, si bien se estima que se aprobaran
sin variaciones. Las Cuentas Anuales de la Entidad correspondientes
al ejercicio de 2019 fueron aprobadas en la Asamblea General de
MUSAAT, celebrada el 16 de julio de 2020, sin producirse ninguin
cambio sobre la formulacion de cuentas que, del citado ejercicio,
suscribid el Consejo de Administracion el dia 27 de febrero de 2020.

Las cifras incluidas en las Cuentas Anuales estan expresadas en euros,
salvo que se indique lo contrario.

21 Imagen fiel

En cumplimiento con la legislacion vigente, el Consejo de Adminis-
tracién de la Mutua ha formulado estas Cuentas Anuales con objeto
de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y
de los resultados del ejercicio, asi como los cambios en el patrimonio
neto y de flujos de efectivo. Las citadas Cuentas Anuales han sido
preparadas a partir de los registros auxiliares de contabilidad de Ia
Mutua, habiéndose aplicado las disposiciones legales vigentes en
materia contable.

La Mutua es cabecera de un Grupo de empresas con actividades
complementarias a la aseguradora de la Entidad Dominante (véase
Nota 10.4).

Las presentes Cuentas Anuales no pretenden mostrar la imagen
consolidada del Grupo MUSAAT. El Consejo de Administracién de la
Mutua ha formulado las Cuentas Anuales consolidadas por separado,
en su reunion del 25 de febrero de 2021.

El efecto de la consolidacion respecto de las Cuentas Anuales in-
dividuales de la Mutua supone un incremento de los activos, a 31
de diciembre de 2020, de 3.280.217,83 euros, un incremento del
patrimonio neto de 2.827.243,01 euros y un aumento del beneficio
neto de 366.030,65 euros. En el ejercicio 2019, el efecto fue de un
incremento de los activos y del patrimonio neto de 3.034.974,54 y
2.469.013,77 euros, respectivamente, y un aumento del beneficio
neto de 399.683,58 euros.

2.2 Principios contables aplicados

La Mutua no ha dejado de aplicar ningun principio contable obligatorio.

2.3 Aspectos criticos de la valoracién y
estimacion de la incertidumbre

En la preparacién de las Cuentas Anuales de la Mutua, los administra-
dores han tenido que utilizar juicios y estimaciones que afectan a la
aplicacién de las politicas contables, a los saldos de activos, pasivos,
ingresos y gastos y al desglose de activos y pasivos contingentes a la
fecha de emision de las presentes Cuentas Anuales.

Las estimaciones estan basadas en la experiencia y en otros factores
diversos que son entendidos como razonables de acuerdo con las
circunstancias actuales, cuyos resultados constituyen la base para
establecer el valor contable de los activos y pasivos que no son
facilmente determinables mediante otras fuentes. Las estimaciones
son revisadas de forma continuada. Sin embargo, la incertidumbre
inherente a las estimaciones podria conducir a resultados que podrian
requerir un ajuste de los valores contables de los activos y pasivos
afectados en el futuro.

Los supuestos principales relativos a hechos futuros y otras fuentes de
estimacion inciertas a la fecha de formulacion de las Cuentas Anuales
que tienen un riesgo significativo de causar correcciones significativas
en activos y pasivos en el proximo ejercicio, son las siguientes:

a. Obligaciones por arrendamientos

La Mutua mantiene contratos de arrendamiento sobre inmuebles
que arrienda, como se indica en la Nota 9. La Mutua ha determinado
que, basado en la evaluacion de los términos y condiciones de estos
contratos, retiene todos los riesgos y beneficios de la propiedad,
reconociendo por lo tanto estos contratos como arrendamientos
operativos.

b. Fiscalidad

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden
considerarse definitivamente liquidados hasta que las declaraciones
presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales,
o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. En opi-
nién de los administradores, no existen contingencias que pudieran
resultar en pasivos adicionales de consideracion para la Mutua en
caso de inspeccion.

c. Deterioro de activos no financieros

La Mutua somete anualmente a la prueba de deterioro de valor a
estos activos cuando existen indicadores de su deterioro.

d. Impuestos diferidos
El reconocimiento de los activos por impuesto diferido se hace sobre

la base de las estimaciones futuras realizadas por la Mutua relativas a
la probabilidad de que disponga de ganancias fiscales futuras.
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e. Provisiones

La Mutua reconoce provisiones sobre riesgos, de acuerdo con la
politica contable indicada en la Nota 15 de esta Memoria. La Mutua
ha realizado juicios y estimaciones en relacion con la probabilidad
de ocurrencia de dichos riesgos, asi como la cuantia de los mismos,
y ha registrado una provisién cuando el riesgo ha sido considerado
como probable, estimando el coste que le originaria dicha obligacion.

f. Célculo de los valores razonables, de los valores en uso y de
los valores actuales

El calculo de valores razonables, valores en uso y valores actuales
implica el célculo de flujos de efectivo futuros y la asuncion de hi-
potesis relativas a los valores futuros de los flujos, asi como de las
tasas de descuento aplicables a los mismos. Las estimaciones y las
asunciones relacionadas estdn basadas en la experiencia histérica y
en otros factores diversos que son entendidos como razonables de
acuerdo con las circunstancias.

g. Provisiones técnicas

La provisién técnica para prestaciones depende del comportamientoy
desarrollo final de los siniestros a cargo de la Mutua, habiendo dotado
la misma de acuerdo con las hipotesis que considera mas razonables
en base a su experiencia.

Asimismo, la provision para primas no consumidas se calcula como la
fraccién de las primas devengadas en el ejercicio que deba imputarse
al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término del
periodo de cobertura.

2.4 Comparacién de la informacién

Las Cuentas Anuales presentan, a efectos comparativos, con cada una
de las partidas del Balance, de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, del Estado de Flujos
de Efectivo y de la Memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2020,
las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de
las Cuentas Anuales del ejercicio 2019, aprobadas en la Asamblea
General celebrada el 16 de julio de 2020.

2.5 Elementos recogidos en varias partidas

No existen elementos patrimoniales que estén registrados en dos o
mas partidas del Balance.

2.6 Correccion de errores

En el ejercicio 2020, igual que en 2019, no se ha registrado ninguna
correccion.

2.7 Criterios de imputacion de gastos e ingresos

Los ingresos y los gastos derivados directamente de la practica de
operaciones de seguro (primas, pagos y provisiones de prestaciones,
gastos de adquisicidn, comisiones del reaseguro, etc.) se atribuyen a
cada ramo concreto al que pertenecen.

Para la imputacion de los restantes gastos a los ramos, excepto los
gastos imputables a prestaciones e inversiones, se han tenido en
cuenta las primas emitidas, nimero de pdlizas, importe de siniestros
pagados y numero de siniestros.

EJERCICIO 2020
RAMOS (%)  RC ACC MRH TRC MRO DEC CAU TOTAL
7814% 0,78% 1,09% 0,82% 0,29% 14,82% 4,06% 100%

EJERCICIO 2019
RAMOS (%)  RC ACC MRH TRC MRO DEC CAU TOTAL
81,70% 0,78% 0,97% 0,86% 0,26% 13,05% 2,38% 100%

Para laimputacion de los gastos asignados a prestaciones a los ramos se
han tenido en cuenta las prestaciones pagadas, las provisiones técnicas
para siniestros pendientes de liquidacion y el numero de siniestros.

EJERCICIO 2020
RAMOS (%)  RC ACC MRH TRC MRO DEC CAU TOTAL
9794% 0,24% 1,04% 0,45% 0,09% 0,24% 0,00% 100%

EJERCICIO 2019
RAMOS (%)  RC ACC MRH TRC MRO DEC CAU TOTAL
97,76% 0,10% 0,66% 0,17% 0,04% 1,27% 0,00% 100%

La imputacién de ingresos y gastos por inversiones financieras y
materiales se han asignado a los ramos en base a las provisiones
técnicas netas del reaseguro a 31 de diciembre del ejercicio anterior, las
primas del ejercicio y los depdsitos recibidos por el reaseguro cedido.

EJERCICIO 2020
RAMOS (%)  RC ACC MRH TRC MRO DEC CAU TOTAL
94,37% 0,05% 0,05% 0,10% 0,02% 518% 0,23% 100%

EJERCICIO 2019
RAMOS (%)  RC ACC MRH TRC MRO DEC CAU TOTAL
94,20% 0,05% 0,05% 0,10% 0,02% 5,46% 0,12% 100%
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Distribucion de
Resultados

El Consejo de Administracion de la Mutua ha propuesto para su apro-
bacion por la Asamblea General Ordinaria de Asociados la siguiente
distribucién de resultados.

Base de reparto 2020 2019
Pérdidas y ganancias 17.606.645,18 10.692.938,56
Remanente 0,00 0,00
Reservas voluntarias 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Otras reservas de libre disposicion 0,00 0,00

TOTAL 17.606.645,18 10.692.938,56

Distribucién 2020 2019
A reserva de estabilizacion a cuenta 445.651,56 -4.707,36
Areserva legal 0,00 0,00
Areservas voluntarias 16.161.206,57 9.997.870,40
A reserva de capitalizacién 999.787,05 699.775,52

Aremanente 0,00 0,00
A resultados negativos

de ejercicios anteriores 0,00 0,00
A compensacion de pérdidas

de ejercicios anteriores 0,00 0,00
TOTAL 17.606.645,18 10.692.938,56

Normas de registro
y valoracion

41 Inmovilizado intangible

Los activos intangibles se encuentran valorados por su precio de
adquisicion o por su coste de produccion, minorado por la amortiza-
cién acumuladay por las posibles pérdidas por deterioro de su valor.
Un activo intangible se reconoce como tal si y solo si es probable
que genere beneficios futuros a la Mutua y que su coste pueda ser
valorado de forma fiable.

En cada caso se analiza y determina la vida util econémica de cada
activo intangible. Los inmovilizados intangibles son amortizados
sistemdticamente a lo largo de sus vidas Utiles estimadas y su recu-
perabilidad se analiza cuando se producen eventos o cambios que
indican que el valor neto contable pudiera no ser recuperable. Los
métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al cierre
del ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva.

Las patentes, licencias, marcas y similares se contabilizan por su coste
de adquisicion y se amortizan linealmente a lo largo de su vida util,
gue se estima en términos generales en cuatro afios.

Las aplicaciones informaticas se valoran por el importe satisfecho por
su propiedad o derecho de uso, siempre que esté prevista su utilizacién
en varios ejercicios, neto de su correspondiente amortizacion acu-
mulada. Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la
modificacion o actualizacion de aplicaciones o sistemas informaticos
y los costes de mantenimiento se registran en la Cuenta de Pérdidas
y Ganancias como mayor gasto del ejercicio en que se incurren. Se
amortizan de forma lineal en un periodo de cuatro afios.

4.2 Inmovilizado material
e inversiones inmobiliarias

4.21 Inmovilizado material

Estd valorado por su precio de adquisicidn, neto de su correspondiente
amortizacién acumuladay de las posibles pérdidas por deterioro de
su valor. Los costes de ampliacion o mejora que den lugar a una mayor
duracién del bien son activados como mayor valor de éste. Los gastos
de conservacién y mantenimiento se cargan a la Cuenta de Pérdidas
y Ganancias del ejercicio en que se incurren.

El gasto por depreciacidn se registra en la Cuenta de Pérdidas y Ga-
nancias. Los elementos son amortizados desde el momento en el que
estan disponibles para su puesta en funcionamiento. La amortizacién
de los elementos del inmovilizado material se realiza sobre los valores
de coste siguiendo el método lineal mediante la aplicacion de los
siguientes coeficientes.

Amortizacion

Afios vida util (%)
Equipos informaticos 4 25%
Mobiliario e instalaciones 10 10%
Equipos de oficina 6-7 15%
Elementos de transporte 6-7 16%
Otro inmovilizado material 10 10%-15%

Inmuebles 50 2%
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4.2.2 Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias estdn compuestas por terrenos y cons-
trucciones que se encuentran arrendados a terceros. La amortizacion
se calcula de forma lineal mediante la aplicacién de un porcentaje anual
en funcién de su vida Util estimada, siendo el coeficiente aplicado el
2%, excepto en el caso de los anticipos e inversiones materiales en
curso que no se amortizan hasta que se encuentran en condiciones
de funcionamiento o uso.

Las normas de valoracién del inmovilizado material son integramente
aplicables a las inversiones inmobiliarias.

De acuerdo con la orden ECC/371/2013 sobre normas de valoracién
de bienes inmuebles, MUSAAT solicita la tasacion de inmuebles de su
propiedad y de derechos reales inmobiliarios inscritos a su favor una
vez han transcurrido dos afios desde la anterior tasacion.

Se realizan traspasos de bienes a inversiones inmobiliarias cuando,
y solo cuando, hay un cambio en su uso.

Los anticipos e inversiones materiales en curso se valoran por el importe
entregado. En el caso de que en los inmuebles el valor neto contable
sea superior al valor de mercado, se registra el correspondiente
deterioro, segun lo establecido en el Plan Contable de Entidades
Aseguradoras, minorando el valor contabilizado.

4.3 Arrendamientos

Todos los arrendamientos firmados por el Grupo se corresponden
con arrendamientos operativos, por tanto, no se transfiere el riesgo
ni los derechos.

El arrendamiento operativo supone un acuerdo mediante el cual la
Mutua ha convenido con el arrendatario el derecho de usar un activo
durante un periodo de tiempo determinado, a cambio de una serie
de cuotas mensuales.

Los cobros por cuotas de subarrendamiento y pagos en concepto de
arrendamiento operativo se registran como ingresos o gastos en la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias en el ejercicio en que se devengan.

4.4 Comisiones anticipadas y otros gastos
de adquisicién activados

Las comisiones anticipadas y los gastos de adquisicion de los ramos de
no vida se activaran cuando exista una proyeccion econdémica futura
de los mismos por estar relacionados con la generacién futura de
volumen de negocio. En ningun caso se activaran gastos que tengan
un caracter recurrente.

Las comisiones se amortizardn durante el periodo de vida de las primas.

El plazo maximo de imputacion a resultados para los otros gastos de
adquisicion es de cinco afios.

4.5 Instrumentos financieros
4.5.1 Activos financieros

Un activo financiero es cualquier activo que sea: dinero en efectivo,
un instrumento de patrimonio de otra entidad, o suponga un derecho
contractual a recibir efectivo u otro activo financiero o a intercambiar
activos o pasivos financieros con terceros en condiciones potencial-
mente favorables.

a. Clasificacion y valoracion

Los activos financieros, a efectos de su valoracidn, se clasifican en
alguna de las siguientes categorias:

1. Préstamosy partidas a cobrar.
2. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento.
3. Activos financieros mantenidos para negociar.

4. Otros activos financieros a valor razonable con cambios en la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

5. Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, multigrupo
y asociadas.

6. Activos disponibles para la venta.

La valoracion inicial de los activos financieros se realiza por su valor
razonable. El valor razonable es, salvo evidencia en contrario, el precio
de latransaccion, que equivale al valor razonable de la contraprestacion
entregada mas los costes de transaccidn que le sean directamente
atribuibles, con la excepcion de los activos financieros mantenidos
para negociar y los otros activos financieros a valor razonable con
cambios en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, para los cuales los costes
de transaccién que le sean directamente atribuibles son imputados
directamente a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en el
cual se produce la adquisicién del activo financiero. Adicionalmente,
para los activos financieros mantenidos para negociar y para los
disponibles para la venta, formara parte de la valoracién inicial el
importe de los derechos preferentes de suscripcion y similares que
en su caso se hayan adquirido.

a.1 Préstamos y partidas a cobrar

Se incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales
y no comerciales. También incluyen los valores representativos de
deuda y las permutas de flujos ciertos o predeterminados que no
cotizan en un mercado activo, distintos de aquéllos clasificados en
otras categorias de activos financieros. Los créditos por operaciones
no comerciales son definidos como aquellos activos financieros que,
no siendo instrumentos de patrimonio ni derivados, no tienen origen
comercial, cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable
y que no se negocian en un mercado activo. No se incluyen en esta
categoria aquellos activos financieros para los cuales la Mutua pueda no
recuperar sustancialmente toda la inversion inicial, por circunstancias
diferentes al deterioro crediticio.
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Tras el reconocimiento inicial por su valor razonable, los activos finan-
cieros incluidos en esta categoria se valoran por su coste amortizado.
Los intereses devengados se contabilizan en la Cuenta de Pérdidasy
Ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, para aquellos créditos por operaciones comerciales
con vencimiento no superior a un aflo y que no tengan un tipo de
interés contractual, asi como los anticipos y créditos al personal, los
dividendos a cobrar y los desembolsos exigidos sobre instrumentos
de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el corto plazo, se
valoran por su valor nominal, tanto en la valoracion inicial como en
la valoracion posterior, cuando el efecto de no actualizar los flujos
de efectivo no es significativo.

Las correcciones valorativas por deterioro, y en su caso su reversion,
se realizan al cierre del ejercicio reconociendo un gasto o ingreso,
respectivamente, en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

a.1.1 Créditos por operaciones de seqguro con mediadores
y tomadores

Recogen los saldos deudores existentes con las Sociedades de Media-
cién de Seguros de los Colegios Oficiales de Aparejadores, Arquitectos
Técnicos e Ingenieros de Edificacién y demas mediadores a través de
los cuales se cobran las primas a los asegurados.

En este ejercicio, con motivo de la pandemia por COVID-19, la Mutua
implantd como medida extraordinaria el cobro del segundo recibo de
Responsabilidad Civil Profesional de Aparejadores y Arquitectos Técnicos
en seis plazos. Por este motivo, el saldo de créditos por operaciones
de seguro directo se ha incrementado en 0,95 millones de euros.

La provision para primas pendientes de cobro cubre la eventualidad
de la anulacién o impago de las cuotas emitidas. Estd formada por
las primas de tarifa devengadas en el ejercicio que, previsiblemente
y de acuerdo con la experiencia de la propia Entidad, no vayan a ser
cobradas. No se consideran a estos efectos las primas devengadas
y no emitidas.

La cuantia de la provision se calcula minorando las primas que deben ser
consideradas en el importe de las comisiones imputadas a resultados
y de la provision para primas no consumidas constituidas sobre ellas,
teniendo en cuenta, si procede, la incidencia del reaseguro. Sobre
esta base se aplican los siguientes criterios:

® Primas con antigliedad igual o superior a seis meses no reclamadas
judicialmente: se provisionan por su importe integro.

e Primas con antigliedad igual o superior a tres meses e inferior a
seis meses no reclamadas judicialmente: se provisionan aplicando
un coeficiente del 50%.

e Primas con antigliedad inferior a tres meses no reclamadas ju-
dicialmente: se provisionan en funcién del coeficiente medio de
anulaciones registrado en las primas que se encontraban en esta
situacién en los Ultimos tres ejercicios.

® Primas reclamadas judicialmente: se provisionan individualmente
en funcion de las circunstancias de cada caso.

a.1.2 Créditos por operaciones de reaseguro

Incluye los saldos a cobrar con reaseguradores como consecuencia
de las operaciones de cuenta corriente realizadas con los mismos. Se
encuentran valorados por sus valores nominales, considerandose, en
su caso, los posibles riesgos de insolvencia a efectos de la correspon-
diente correccion valorativa mediante la provision.

Se dotard la correspondiente correccidn valorativa en aquellos saldos
con una antigliedad superior a seis meses.

a.2 Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Son aquellos activos financieros, tales como los valores represen-
tativos de deuda, con una fecha de vencimiento fijada y cobros de
cuantia determinada o determinable, que se negocian en un mercado
activo sobre los que se tiene la intencién efectiva y la capacidad de
conservarlos hasta su vencimiento.

Después del reconocimiento inicial, los activos financieros incluidos
en esta categoria se valoran por su coste amortizado. Los intereses
devengados se contabilizan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
aplicando el método del tipo de interés efectivo.

a.3 Activos financieros mantenidos para negociar
Se considera que un activo financiero se posee para negociar cuando:
e Seorigina o adquiere con el propdsito de venderlo en el corto plazo.

e Es un instrumento financiero derivado, siempre que no sea un
contrato de garantia financiera ni haya sido designado como
instrumento de cobertura.

Después del reconocimiento inicial se valoran por su valor razonable,
sin deducir los costes de transaccién en que se pudiera incurrir en su
enajenacion. Los cambios que se produzcan en su valor razonable se
imputan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio.

a.4 Otros activos financieros a valor razonable con cambios
en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias

En esta categoria se incluyen los instrumentos financieros hibridos
cuando las caracteristicas y riesgos economicos inherentes al derivado
implicito no estan estrechamente relacionadas con las del contrato
principal. También se podran incluir los activos financieros que designe
la Entidad en el momento del reconocimiento inicial para su inclusion
en esta categoria.

Después del reconocimiento inicial se valoran por su valor razonable
sin deducir los costes de transaccidn en que se pudiera incurrir en su
enajenacion. Los cambios que se produzcan en el valor razonable se
imputan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio.

a.5 Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo,
multigrupo y asociadas

Se incluyen en esta categoria las inversiones en capital en empresas
del Grupo, multigrupo y asociadas.
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Después del reconocimiento inicial se valoran por su coste, menos,
en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas
por deterioro.

Cuando debe asignarse valor a estos activos por baja del Balance
u otro motivo, se aplica el método del coste medio ponderado por
grupos homogéneos, entendiéndose por éstos los valores que tienen
iguales derechos. En el caso de venta de derechos preferentes de
suscripcion y similares o segregacion de éstos para ejercitarlos, el
importe del coste de los derechos disminuye el valor contable de los
respectivos activos.

a.6 Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria, se incluyen los valores representativos de deuda
e instrumentos de patrimonio de otras empresas que no se hayan
clasificado en ninguna de las categorias anteriores.

Después del reconocimiento inicial se valoran por su valor razonable,
sin deducir los costes de transaccion en que se pudiera incurrir en
su enajenacion. Los cambios que se produzcan en el valor razonable
se registran directamente en el patrimonio neto, hasta que el activo
financiero cause baja del Balance o se deteriore, momento en que el
importe asi reconocido se imputa a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
No obstante lo anterior, las correcciones valorativas por deterioro
del valory las diferencias de cambio producidas por la variacion del
tipo de cambio sobre el coste amortizado en moneda extranjera se
registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

También se registra en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias el importe
de los intereses, calculados segin el método del tipo de interés
efectivo, y de los dividendos devengados.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable
no se puede determinar con fiabilidad se valoran por su coste, menos,
en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por
deterioro del valor. Cuando deba asignarse valor a estos activos por
baja del Balance u otro motivo, se aplica el método del valor medio
ponderado por grupos homogéneos. En el caso de venta de derechos
preferentes de suscripcidn y similares o segregacion de éstos para
ejercitarlos, elimporte de los derechos disminuye el valor contable de
los respectivos activos. Dicho importe corresponde al valor razonable
o al coste de los derechos, de forma consistente con la valoracion de
los activos financieros asociados.

Al menos al cierre del ejercicio se efectuan las correcciones valora-
tivas necesarias cuyo importe se reconoce en la Cuenta de Pérdidas
y Ganancias. Si en ejercicios posteriores se incrementase el valor
razonable, la correccidn valorativa reconocida en ejercicios anteriores
revertird con abono a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio.
No obstante, en el caso de que se incrementase el valor razonable
correspondiente a un instrumento de patrimonio, la correccién
valorativa reconocida en ejercicios anteriores no revertird con abono
a la Cuenta de Pérdidas y Gananciasy se registrara el incremento de
valor razonable directamente contra el patrimonio neto.

b. Deterioro de los activos financieros

La Mutua evalla al cierre del ejercicio si los activos financieros o
grupo de activos financieros estan deteriorados.

b.1 Préstamos y partidas a cobrar e inversiones mantenidas
hasta el vencimiento

Se efectUan las correcciones valorativas necesarias, siempre que
exista evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero o
grupo de activos financieros, contabilizados al coste amortizado, se ha
deteriorado como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido
después de su reconocimiento inicial y que ocasionen una reduccién
o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros.

La pérdida por deterioro del valor de estos activos financieros es la
diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de
efectivo futuros que se estima que se van a generar, descontados al
tipo de interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento
inicial. Para los activos financieros a tipo de interés variable, se emplea
el tipo de interés efectivo que corresponda a la fecha de cierre de las
Cuentas Anuales de acuerdo con las condiciones contractuales. En el
calculo de las pérdidas por deterioro de un grupo de activos financieros
se utilizan modelos basados en férmulas o métodos estadisticos. Para
el caso de la categoria de inversiones mantenidas hasta el vencimiento
como sustitutivo del valor actual de los flujos de efectivo futuros, se
puede utilizar el valor de mercado del instrumento, siempre que éste
sea lo suficientemente fiable como para considerarlo representativo
del valor que pudiera recuperar la Mutua.

Las correcciones valorativas por deterioro, asi como su reversion
cuando el importe de dicha pérdida disminuyese por causas rela-
cionadas con un evento posterior, se reconocen como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias. La
reversion del deterioro tiene como limite el valor en libros del crédito
que estaria reconocido en la fecha de reversion si no se hubiese
registrado el deterioro del valor.

b.2 Activos financieros disponibles para la venta

En el caso de instrumentos de deuda, el deterioro vendria identifi-
cado por una reduccién o retraso en los flujos de efectivo estimados
futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del deudor.

Para los instrumentos de patrimonio, la falta de recuperabilidad del
valor en los libros del activo, evidenciada por un descenso prolongado
o significativo de su valor razonable. En todo caso, se presumird que
el instrumento se ha deteriorado ante una caida de un afio y medio
o de un cuarenta por ciento de su valor.

La correccién valorativa por deterioro de valor sera la diferencia
entre su coste o coste amortizado menos el valor razonable al cierre
del ejercicio.

b.3 Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo,
multigrupo y asociadas

Las inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, multigrupo y
asociadas tras su reconocimiento inicial se valoran al coste, deducido,
en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas
por deterioro.

Elimporte de la correccién valorativa es la diferencia entre su valor
en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor
importe entre su valor razonable menos los costes de ventay el valor
actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversién.
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Salvo mejor evidencia del importe recuperable de las inversiones, en
la estimacion del deterioro de esta clase de activos se ha tomado en
consideracion el patrimonio neto de la entidad participada corregido
por las plusvalias técitas existentes en la fecha de la valoracion.

Las correcciones valorativas por deterioroy, en su caso, su reversion,
se registraran con un gasto o un ingreso en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias. La reversion del deterioro tiene como limite el valor en
libros de la inversion que estaria reconocida en la fecha de reversion
sino se hubiese registrado el deterioro del valor.

c. Baja de activos financieros

La Mutua da de baja un activo financiero, o parte de éste, cuando
expiran o se ceden los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero, siendo necesario que se transfieran de
manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad,
en circunstancias que se evallan comparando la exposicién de la
Mutua, antes y después de la cesién, a la variacion en los importes y
en el calendario de los flujos de efectivo netos del activo transferido.

d. Instrumentos financieros hibridos

Los instrumentos financieros hibridos son aquéllos que combinan
un contrato principal no derivado y un derivado financiero, deno-
minado derivado implicito, que no puede ser transferido de manera
independiente y cuyo efecto es que alguno de los flujos de efectivo
delinstrumento hibrido varia de forma similar a los flujos de efectivo
del derivado considerado de forma independiente.

La Entidad valorard y presentara por separado el contrato principal y
el derivado implicito, cuando se den simultdneamente las siguientes
circunstancias:

| Las caracteristicas y riesgos econémicos inherentes al derivado
implicito no estén estrechamente relacionados con los del con-
trato principal.

Il Uninstrumento independiente con las mismas condiciones que
las del derivado implicito cumpliria la definicién de instrumento
derivado.

lll. El'instrumento hibrido no se valora por su valor razonable con
cambios en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

El derivado implicito se tratard contablemente como un instrumento
financiero derivado y el contrato principal se contabilizard segin su
naturaleza.

Si no se pudiera determinar con fiabilidad el valor razonable del
derivado implicito, éste serd la diferencia entre el valor razonable del
instrumento hibrido y el del contrato principal, siambos pudieran ser
determinados con facilidad.

Sino se fuese capaz de valorar el derivado implicito de forma separada,
se tratara a efectos contables el instrumento financiero hibrido en su
conjunto como un activo incluido en la categoria de otros activos a
valor razonable con cambios en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
Este mismo criterio se aplica cuando, en el momento inicial, la Entidad
opte por valorar el instrumento financiero hibrido a valor razonable.

e. Ingresos y gastos procedentes de las distintas categorias
de instrumentos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con
posterioridad al momento de la adquisicidon se reconocen como
ingresos en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias. Los intereses deben
reconocerse utilizando el método del tipo de interés efectivo y los
dividendos cuando se declare el derecho a recibirlo.

A estos efectos, en la valoracion inicial de los activos financieros se
registran de forma independiente, atendiendo a su vencimiento,
el importe de los intereses explicitos devengados y no vencidos en
dicho momento, asi como el importe de los dividendos acordados
por el 6rgano competente en el momento de la adquisicion. A estos
efectos, se entiende por intereses explicitos aquéllos que se obtienen
de aplicar el tipo de interés contractual del instrumento financiero.

Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proceden inequivo-
camente de resultados generados con anterioridad a la fecha de
adquisicion porque se hayan distribuido importes superiores a los
beneficios generados por la participada desde la adquisicion, no se
reconocen como ingresos, y minoran el valor contable de la inversion.

f. Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los activos financieros se determina mediante el
uso de precios de mercado siempre que las cotizaciones disponibles
de los instrumentos se puedan considerar representativas. Para que
sean asi consideradas, habran de ser de publicacién periddica en los
sistemas de informacion habituales, proporcionadas por intermediarios
financieros reconocidos.

En caso de que la valoracion a mercado no sea posible, se realizara una
valoracion con modelos internos usados, en la medida de lo posible,
con datos publicos de mercado que repliquen satisfactoriamente
la valoracion de los instrumentos cotizados. Dicha metodologia de
valoracion se fundamentara en la actualizacién de los flujos futuros
de los activos (determinados o estimables) mediante la curva de
descuento libre de riesgo. En funcion de las caracteristicas propias
de la emisidn de la que se trate, y del emisor de ésta, se imputara
un riesgo de crédito especifico que serd de aplicacién y de diferente
magnitud en cada uno de los flujos a percibir.

4.5.2 Pasivos financieros

Los instrumentos financieros emitidos, incurridos o asumidos, se
clasificardn como pasivos financieros, en su totalidad o en una de sus
partes, siempre que de acuerdo con su realidad econdmica supongan
para la Entidad una obligacion contractual, directa o indirecta, de
entregar efectivo u otro activo financiero, o de intercambiar activos
o pasivos financieros con terceros en condiciones potencialmente
desfavorables.
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a. Clasificacion y valoracion

Los pasivos financieros, a efectos de su valoracion, se clasifican en
alguna de las siguientes categorias:

1. Débitos y partidas a pagar.
2. Pasivos financieros mantenidos para negociar.

3. Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

La Mutua ha clasificado todos sus pasivos financieros dentro de la
categoria de Débitos y partidas a pagar.

Los mismos corresponden a débitos por operaciones comerciales y
no comerciales.

Los débitos por operaciones no comerciales son definidos como
aquellos pasivos financieros que, no siendo instrumentos derivados,
no tienen origen comercial.

Después del reconocimiento inicial por su valor razonable (precio de la
transaccion incluidos los costes de transaccion que sean directamente
atribuibles) los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran
por su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan
en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el método del tipo
de interés efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento
no superior a un afio y que no tengan un tipo de interés contractual, asi
como los desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo
importe se espera pagar en el corto plazo, tanto en la valoracién inicial
como en la valoracién posterior, se contabilizan por su valor nominal,
cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

b. Baja de pasivos financieros

La Mutua procede a dar de baja un pasivo financiero cuando se ha
extinguido la obligacion inherente a los mismos. También se procede
a dar de baja los pasivos financieros propios que adquiera, aunque
sea con la intencidn de recolocarlos en el futuro.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero, o de la
parte de éste que se haya dado de baja, y la contraprestacion pagada
incluidos los costes de transaccion atribuibles y en la que se recoge
asimismo cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo
asumido, se reconoce en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del
ejercicio en que tenga lugar.

4.6 Transacciones en moneda extranjera

4.6.1 Partidas monetarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente al
tipo de cambio vigente en la fecha de la transaccion.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera
se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha de Balance. Las
diferencias de cambio, tanto positivas como negativas, que se originen

en este proceso, asi como las que se produzcan al liquidar dichos
elementos patrimoniales, se reconocen en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias del ejercicio en el que surjan.

4.6.2 Partidas no monetarias

Las partidas no monetarias valoradas a coste histérico se valoran
aplicando el tipo de cambio de la fecha de la transaccion.

Las partidas no monetarias valoradas a valor razonable se valoran
aplicando el tipo de cambio de la fecha de determinacion del valor
razonable, reconociendo las pérdidas y ganancias derivadas de la
valoracion en el patrimonio neto o en resultados dependiendo de la
naturaleza de la partida.

4.7 Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como la
suma del impuesto corriente, que resulta de la aplicacion del corres-
pondiente tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio tras
aplicar las bonificaciones y deducciones existentes, y de la variacién
de los activos y pasivos por impuestos diferidos contabilizados. Se
reconoce en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias excepto en aquellos
casos en los que este impuesto esta directamente relacionado con
partidas directamente reflejadas en el patrimonio neto, en cuyo caso
el impuesto se reconoce, asimismo, en este epigrafe.

Los activos y pasivos por impuestos corrientes son los importes estimados
a pagar o a cobrar de la Administracién Publica, conforme a los tipos
impositivos en vigor a la fecha del Balance, e incluyendo cualquier
otro ajuste por impuestos correspondiente a ejercicios anteriores.

El impuesto sobre beneficios diferido se contabiliza siguiendo el mé-
todo de registro de los pasivos, para todas las diferencias temporarias
entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores en libros en
las Cuentas Anuales.

La Mutua reconoce un pasivo por impuesto diferido para todas las
diferencias temporarias imponibles.

La Mutua reconoce los activos por impuesto diferido para todas las
diferencias temporarias deducibles, créditos fiscales no utilizados y
bases imponibles negativas no aplicadas, en la medida en que resulte
probable que la Mutua disponga de ganancias fiscales futuras que
permitan la aplicacién de estos activos.

A fecha de cierre de cada ejercicio, la Mutua procede a evaluar
los activos por impuesto diferido reconocido y aquéllos que no se
han reconocido anteriormente. En base a tal evaluacién, la Mutua
procede a dar de baja un activo reconocido anteriormente si ya no
resulta probable su recuperacién, o procede a registrar cualquier
activo por impuesto diferido no reconocido anteriormente siempre
que resulte probable que la Mutua disponga de ganancias fiscales
que permitan su aplicacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los tipos de
gravamen esperados en el momento de su reversion, seguin la normativa
vigente aprobada, y de acuerdo con la forma en que racionalmente se
prevea recuperar o pagar el activo o pasivo por impuesto diferido. Los
ajustes de los valores de los activos y pasivos por impuesto diferido se
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imputan a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, excepto en la medida
en que los activos o pasivos por impuesto diferido afectados hubieran
sido cargados o abonados directamente a patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto diferido estan valorados sin tener
en cuenta efecto del descuento financiero.

4.8 Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion de la corriente real de
bienes y servicios que los mismos representan, con independencia
del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos.

Los gastos clasificados inicialmente por naturaleza que por su funcién
deben reclasificarse por su destino son distribuidos a prestaciones,
adquisicién, administracion, inversiones y otros gastos técnicos y
no técnicos.

e De esta forma, los gastos imputables a prestaciones incluyen,
fundamentalmente, los gastos de personal dedicado a la gestién
de siniestros y las amortizaciones del inmovilizado afectado a esta
actividad, las comisiones pagadas por razon de gestion de siniestros
y de gastos incurridos por servicios necesarios para su tramitacion.

® Los gastos de adquisicion incluyen, fundamentalmente, las comisio-
nes, los de personal dedicado a la producciény las amortizaciones
delinmovilizado afectado a esta actividad, los gastos de estudio,
tramitacion de solicitudes y formalizacién de pdlizas, asi como los
gastos de publicidad, propaganda y de la organizacion comercial

EJERCICIO 2020

vinculados directamente a la adquisicién de los contratos de seguros.

e Los gastos de administracion incluyen, fundamentalmente, los
gastos de servicios por asuntos contenciosos vinculados a las primas,
los gastos de gestion de cartera, cobro de las primas, de tramitacion
de extornos, del reaseguro cedido y aceptado comprendiendo, en
particular, los gastos del personal dedicado a dichas funciones y
las amortizaciones del inmovilizado afectado al mismo.

e Los gastos imputables a las inversiones incluyen, fundamen-
talmente, los gastos de gestion de las inversiones tanto internos
como externos, comprendiendo en este Ultimo caso los honora-
rios, comisionesy corretajes devengados, los gastos del personal
dedicado a dichas funciones y las dotaciones a las amortizaciones.

® Los otros gastos técnicos son aquéllos que, formando parte de la
cuenta técnica, no pueden ser imputados en aplicacion del criterio
establecido a uno de los destinos anteriormente relacionados.
Fundamentalmente, son los gastos de direccidn general.

Asi, de acuerdo con estas premisas, los gastos se han reclasificado
segun los siguientes criterios:

De acuerdo con la funcion particular de cada gasto: gastos que
estan vinculados de forma directa e inmediata a un grupo de gastos.

Criterio de distribucidn sobre gastos de personal: se establece el
porcentaje que representa el nimero de empleados de cada depar-
tamento afecto directamente al destino del grupo de gastos de que
se trate sobre el total de los empleados de la Mutua, resultando la
siguiente distribucién.

Prestaciones Adquisicion Administracion Inversiones Otros TOTAL
15,82% 45,82% 18,73% 4,45% 15,18% 100%
EJERCICIO 2019
Prestaciones Adquisicion Administracion Inversiones Otros TOTAL
13,21% 53,57% 13,74% 4,62% 14,86% 100%

4.9 Provisiones técnicas

Las provisiones técnicas han sido calculadas de acuerdo con el Regla-
mento de Ordenacién y Supervisién de Seguros Privados.

491 Provisiones para prestaciones

Representan las valoraciones estimadas de los siniestros pendientes de
pago o liquidacion, utilizando un método de valoracién individual. Ade-
mas, incluyen una provision adicional para los “siniestros pendientes de
declaracién”, que recoge el importe estimado de los siniestros ocurridos
antes del cierre del ejercicio y no declarados a esa fecha, calculada por
métodos estadisticos que han tenido la autorizacién de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones, conforme a lo dispuesto
en el articulo 43.1 del Reglamento de Ordenacién de Seguros Privados.

Ademas, la provisidn para prestaciones incorpora de forma explicita
la denominada “provision de gastos internos de liquidacién de si-
niestros”, que debe dotarse por el importe suficiente para afrontar
los gastos internos de la Mutua necesarios para la total finalizacion

de los siniestros ocurridos antes del cierre del ejercicio y pendientes
de liquidacion a dicha fecha. Esta provision se calcula en funcién de
la velocidad de cancelacion de los siniestros pendientes al cierre del
ejercicio, estimando asi el nimero de siniestros pendientes en los
siguientes ejercicios hasta la extincion de los mismos y multiplicados
por el coste medio unitario de gestion de cada siniestro.

4.9.2 Provisiones para primas no consumidas y para
riesgos en curso

La provision para primas no consumidas representa la fraccion de
las primas devengadas en el ejercicio que deba imputarse al perio-
do comprendido entre la fecha de cierre y el término del periodo
de cobertura. Se calculan para cada ramo tomando como base las
primas de tarifa devengadas en el ejercicio, netas de sus anulaciones,
extornos o bonificaciones, determinando, pdliza a pdliza, la parte de
prima correspondiente al riesgo no corrido al cierre del ejercicio. En
el ramo Decenal de Dafios a la Edificacién la provision para primas
no consumidas se calcula en funcién de la siniestralidad, segun los
porcentajes establecidos en la base técnica del ramo.
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La provision para primas no consumidas a cargo del reaseguro cedido
se ha calculado atendiendo a los indices de cesiones, conforme a cada
uno de los contratos de reaseguro.

La provision para riesgos en curso representa, en su caso, el comple-
mento necesario a dotar a la provision para primas no consumidas,
en la medida en que el importe de ésta no sea suficiente para reflejar
la valoracion de todos los ingresos y gastos a cubrir por la Entidad
que se correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido
al cierre del ejercicio.

4.9.3 Reserva de estabilizacién

Tiene como finalidad alcanzar la estabilidad técnica de cada ramo o
riesgo. Se calcula y se dota en aquellos riesgos que, por su caracter
especial, nivel de incertidumbre, o falta de experiencia asi lo requieran
y se dota por el importe necesario para hacer frente a las desviaciones
aleatorias desfavorables de la siniestralidad. La provision debe dotarse
en cada ejercicio por el importe del recargo de seguridad incluido en las
primas devengadas con el limite minimo previsto en las bases técnicas,
que no podra ser inferior al 2%. Debe obligatoriamente constituirse
en el ramo de Responsabilidad Civil Profesional y en los seguros de
construccion, con el limite maximo del 35% de las primas de riesgo
de retencion propia. Este limite se incrementard cuando asi se derive
de la propia experiencia de la Mutua. Tiene caracter acumulativo.

La reserva debera aplicarse a compensar el exceso de siniestralidad
que se produzca en el ejercicio sobre las primas de riesgo de propia
retencion que correspondan al ejercicio en el ramo o riesgo de que
se trate.

4.9.4 Provisiones técnicas del reaseguro cedido

En el activo del Balance se muestran las provisiones técnicas por
las cesiones a reaseguradores, determinadas en base a los mismos
criterios que los utilizados para el seguro directo de acuerdo con los
contratos de reaseguro en vigor.

410 Provisiones y contingencias

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacién
presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso
pasado y se estima probable una salida de recursos que incorporen
beneficios econdmicos futuros.

Se valoran en la fecha del cierre del ejercicio por el valor actual de
la mejor estimacion posible del importe necesario para cancelar o
transferir a un tercero la obligacion.

En sustitucion de las obligaciones de convenio por jubilacion a partir
de la fecha en que un empleado cumpla los 65 afios de edad, se
constituyd desde 2005 un Plan de Pensiones de Grupo de aportacion
definida, gestionado por una entidad financiera. La aportacién al
Plan ascendi6 a 97.468,99 euros en el ejercicio 2020, frente a los
73.036,52 aportados en 2019.

411 Elementos patrimoniales de naturaleza
medioambiental

Dada la actividad a la que se dedica la Entidad, ésta no tiene res-
ponsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y contingencias de
naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion
con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de éste.
Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en la presente
Memoria de las Cuentas Anuales respecto a informacion de cuestiones
medioambientales.

412 Gastos de personal

Los gastos de personal se contabilizan siguiendo el principio de devengo
en funcidn de los servicios prestados por los empleados.

413 Transacciones entre partes vinculadas

Las transacciones realizadas con partes vinculadas son relacionadas
con el trafico normal de las sociedades, se realizan a condiciones de

mercado y son registradas segun las normas de valoracién anterior-
mente detalladas.
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Inmovilizado

material

El movimiento durante el ejercicio 2020 de las distintas cuentas que
componen este epigrafe es el siguiente.

Partidas Saldo inicial Compras Bajas Saldo final
Terrenos 5.172.121,87 0,00 0,00 5.172.121,87
Construcciones 7.924.078,86 0,00 0,00 7.924.078,86
Equipos informaticos 459.339,60 148.602,57 0,00 607.942,17
Mobiliario y equipos de oficina 369.544,60 44.236,42 36.015,28 377.765,74
Instalaciones 853.065,48 235.661,47 111.659,27 977.067,68
Elementos transporte 30.820,84 26.300,00 0,00 57.120,84
Otro inmovilizado material 214.658,91 8.350,18 0,00 223.009,09
Anticipos inmovilizado material 55.775,51 56.683,90 111.551,02 908,39
TOTAL 15.079.405,67 519.834,54 259.225,57 15.340.014,64
Elementos
Anual Amortizacién Dotacion Amortizacién Valor totalmente
Amortizaciones (%) inicial ejercicio Bajas acumulada Residual amortizados
Terrenos 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 5.172.121,87 0,00
Construcciones 2% 3.831.102,59 158.481,59 0,00 3.989.584,18 3.934.494,68 0,00
Equipos informéticos 25% 357.186,94 61.158,90 0,00 418.345,84 189.596,33 326.260,26
Mobiliario y equipos de oficina 10%-15% 344.239,66 3.922,48 0,00 348.162,14 29.603,60 333.841,26
Instalaciones 10% 578.828,73 45.489,61 0,00 624.318,34 352.749,34 465.958,33
Elementos transporte 16% 19.704,40 3.318,94 0,00 23.023,34 34.097,50 11.302,36
Otro inmovilizado material 10%-15% 191.982,91 5.569,12 0,00 197.552,03 25.457,06 177.987,66
Anticipos inmovilizado material 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 908,39 0,00
TOTAL 5.323.045,23 277.940,64 0,00 5.600.985,87 9.739.028,77 1.315.349,87
Elvalor de coste de los elementos del inmovilizado material totalmente
amortizados asciende a un total de 1.315.349,87 euros.
No existen elementos del inmovilizado material situados fuera del
territorio espafiol y no se han devengado gastos financieros suscep-
tibles de capitalizacion como mayor valor del inmovilizado material.
No se reconoce ninguna pérdida por deterioro para los elementos
del inmovilizado material.
En el siguiente cuadro se detallan los inmuebles del inmovilizado
material, destinados a uso propio.
Fecha Valor Amortizacién Valor Neto Fecha Valor Plusvalias
Inmueble Provincia Compra Adquisicion acumulada Contable Tasacion Tasacion Minusvalias
Edificio ¢/ Jazmin, 66 Madrid 07/07/1994 11.789.046,93 3.721.590,16 8.067.456,77  16/12/2019  21.139.077,87  13.071.621,10
Via de los Poblados, 17
32 Nave 3L 21/25 Madrid 01/11/2004 1.307.153,80 267.994,02 1.039.159,78 30/11/2020 1.171.080,59 131.920,81

TOTAL

13.096.200,73

3.989.584,18

9.106.616,55

22.310.158,46

13.203.541,91
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Los movimientos de este epigrafe producidos en el ejercicio 2019

fueron los siguientes.

Partidas Saldo inicial Compras Bajas Saldo final
Terrenos 5.172.121,87 0,00 0,00 5.172.121,87
Construcciones 7.924.078,86 0,00 0,00 7.924.078,86
Equipos informaticos 390.517,54 68.822,06 0,00 459.339,60
Mobiliario y equipos de oficina 400.616,62 9.166,55 40.238,57 369.544,60
Instalaciones 823.734,68 29.330,80 0,00 853.065,48
Elementos transporte 30.820,84 0,00 0,00 30.820,84
Otro inmovilizado material 215.681,96 8.445,77 9.468,82 214.658,91
Anticipos inmovilizado material 0,00 55.775,51 0,00 55.775,51
TOTAL 14.957.572,37 171.540,69 49.707,39 15.079.405,67
Elementos
Anual Amortizacién Dotacion Amortizacién Valor totalmente
Amortizaciones (%) inicial ejercicio Bajas acumulada Residual amortizados
Terrenos 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 5.172.121,87 0,00
Construcciones 2% 3.673.055,21 158.047,38 0,00 3.831.102,59 4.092.976,27 0,00
Equipos informaticos 25% 322.691,93 34.495,01 0,00 357.186,94 102.152,66 294.984,44
Mobiliario y equipos de oficina 10%-15% 381.005,27 3.472,96 40.238,57 344.239,66 25.304,94 333.756,21
Instalaciones 10% 537.508,26 41.320,47 0,00 578.828,73 274.236,75 423.582,87
Elementos transporte 16% 16.590,00 3.114,40 0,00 19.704,40 11.116,44 11.302,36
Otro inmovilizado material 10%-15% 195.670,98 5.780,75 9.468,82 191.982,91 22.676,00 153.013,82
Anticipos inmovilizado material 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 55.775,51 0,00
TOTAL 5.126.521,65 246.230,97 49.707,39 5.323.045,23 9.756.360,44 1.216.639,70
El valor de coste de los elementos del inmovilizado material totalmente
amortizados ascendia a un total de 1.216.639,70 euros.
No existian elementos del inmovilizado material situados fuera del
territorio espafiol y no se devengaron gastos financieros susceptibles
de capitalizacién como mayor valor del inmovilizado material.
No se reconocié ninguna pérdida por deterioro para los elementos
del inmovilizado material.
En el siguiente cuadro se detallan los inmuebles del inmovilizado
material, destinados a uso propio de la Entidad en el ejercicio anterior.
Fecha Valor Amortizacion Valor Neto Fecha Valor Plusvalias
Inmueble Provincia Compra Adquisicion acumulada Contable Tasacién Tasacién Minusvalias
Edificio ¢/ Jazmin, 66 Madrid 07/07/1994 11.789.046,93 3.579.727,31 8.209.319,62 16/12/2019  21.284.195,25  13.074.875,63
Via de los Poblados, 17
32 Nave 31-21/25 Madrid 01/11/2004 1.307.153,80 251.375,28 1.055.778,52 20/11/2018 1.158.563,02 102.784,50
TOTAL 13.096.200,73 3.831.102,59 9.265.098,14 22.442.758,27 13.177.660,13
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Inversiones

inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias que mantiene la Mutua corresponden
a terrenos y construcciones destinados a la obtencién de rentas y

plusvalias.
Fecha Valor Amortizacién Valor Neto Fecha Valor ultima Plusvalias
Inmueble Provincia Compra Adquisicion acumulada Deterioro Contable (*) Tasacion Tasacion Minusvalias
P2 de la Castellana, 155 - 29A MADRID 12/12/1988 743.185,71 220.797,06 0,00 522.388,65 02/12/2019 1.304.211,43 781.822,78
C/ Francisco Gervds, 15 MADRID 13/12/1990 1.210.168,83 231.003,40 0,00 979.165,43 02/12/2019 2.286.321,04 1.307.155,64
Av. Pirineos, 31 Nave 8 - SAN SEBASTIAN DE LOS REYES MADRID 15/01/1999 209.251,14 54.443,43 0,00 154.807,71 11/11/2019 325.670,97 170.863,26
C/ Forjadores, 32 - BOADILLA DEL MONTE MADRID 02/02/2004 7.206.458,92 1.749.229,96 0,00 5.457.228,96 30/11/2020 8.557.547,38 3.100.318,42
C/ Doctor Zamenhoff, 36 MADRID 15/12/2005 6.093.267,65 1.012.979,43 579.200,63 4.501.087,59 30/11/2020 4.741.754,93 -338.533,44
C/ Embajadores, 31 MADRID 10/11/2005 258.101,57 19.858,76 55.618,12 182.624,69 30/11/2020 182.624,69 -55.618,12
Av. Alfonso XIlI, 64 - ELDA ALICANTE 16/06/2006 3.567.034,95 523.289,95 427.946,44 2.615.798,56 30/11/2020 2.615.798,56 -427.946,44
C/Julio Roman, 9 - PETRER ALICANTE 16/06/2006 3.166.065,74 575.939,51 0,00 2.590.126,23 30/11/2020 2.944.171,57 354.045,34
C/ Divina Pastora, 4 - MONOVAR ALICANTE 16/06/2006 2.633.326,94 498.954,99 0,00 2.134.371,95 30/11/2020 2.149.863,37 15.486,11
C/ Pintor Manuel Baeza Gémez, 8 - SAN JUAN ALICANTE 16/06/2006 3.533.213,87 759.206,69 194.955,23 2.579.051,95 30/12/2020 2.579.051,95 -194.955,23
C/ L Ordana, 2-4 - SAN JUAN ALICANTE 16/06/2006 147.452,76 33.904,01 0,00 113.548,75 30/12/2020 163.719,22 50.170,47
C/ Isaac Albéniz, 1 - ASPE ALICANTE 16/06/2006 3.482.170,84 849.715,02 105.467,68 2.526.988,14 30/11/2020 2.526.988,14 -105.467,68
C/ Carpinteros, 10 - VILLAVICIOSA DE ODON MADRID 23/11/2006 7.263.199,97 1.227.056,71 447.557,86 5.588.585,40 30/11/2020 5.588.585,68 -447.557,86
Fincas BURELA LUGO 07/02/2007 3.173.638,91 0,00 87.528,52 3.086.110,39 24/11/2020 3.086.110,39 -87.528,52
Fincas PALAZUELOS DE ERESMA SEGOVIA 13/03/2008 12.307.430,22 0,00 11.577.033,90 730.396,32 02/12/2019 730.396,32 -11.577.033,90
Via de los Poblados, 17 - 32 Nave 7 MADRID 12/06/2008 2.792.019,37 294.008,05 1.061.573,34 1.436.437,98 08/11/2019 1.436.437,98 -1.061.573,34
C/ Noruega, 10 - TORREVIEJA ALICANTE 19/01/2001 2.704,55 591,68 0,00 2.112,87 17/12/2019 22.334,63 20.221,76
C/ Rio Turia, 2 - PUZOL VALENCIA 11/11/2013 5.490,62 765,84 0,00 4.724,78 30/12/2020 7.913,67 3.188,89
C/ Mayor, 91 - ALCORCON MADRID 16/12/2014 20.463,73 2.460,60 0,00 18.003,13 30/11/2020 22.010,40 4.007,27
C/ Las Eras, 8 - MEDINA DEL CAMPO VALLADOLID 21/03/2017 2.800.752,05 167.908,50 0,00 2.632.843,55 23/12/2019 2.673.331,32 40.487,77
60.615.398,34 8.222.113,59 14.536.881,72 37.856.403,03 43.944.843,64 -8.448.446,82
(*) Importes netos de deterioro.
En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe
producidos en el ejercicio.
Partidas Saldo inicial Compras Bajas Saldo final
Terrenos 30.339.447,31 0,00 0,00  30.339.447,31
Construcciones  30.275.951,03 0,00 0,00 30.275.951,03
TOTAL 60.615.398,34 0,00 0,00 60.615.398,34
Elementos
Anual Amortizacién Dotacién Amortizacién Valor totalmente
Amortizaciones (%) inicial ejercicio Bajas acumulada Deterioro Residual amortizados
Terrenos 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 11.664.562,42 18.674.884,89 0,00
Construcciones 2% 7.673.200,26 548.913,33 0,00 8.222.113,59 2.872.319,30 19.181.518,14 0,00
TOTAL 7.673.200,26 548.913,33 0,00 8.222.113,59 14.536.881,72 37.856.403,03 0,00

Durante el ejercicio 2020 se han valorado catorce inmuebles, regis-
trando un deterioro adicional de 149.100,73 euros.

Los inmuebles estan cubiertos con pdlizas de seguros de los posibles
riesgos de incendio y responsabilidad civil.
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Los gastos asociados a las inversiones inmobiliarias se corresponden
con aquéllos relacionados con su amortizacion anual y gastos de
mantenimiento. Todos los gastos se registran en la Cuenta de Pérdidas
y Ganancias en base al principio del devengo.

En el siguiente cuadro se detallan los ingresos por inmuebles alquilados
y gastos relacionados, incluidas las amortizaciones del ejercicio 2020.

Concepto Ingresos Gastos
Por alquileres 1.865.437,57 1.293.173,52
Realizaciones (ventas) 0,00 0,00

TOTAL 1.865.437,57 1.293.173,52

Los movimientos de este epigrafe producidos en el ejercicio 2019
fueron los siguientes.

Partidas Saldoinicial  Compras Ventas Saldo final
Terrenos 30.372.130,66 0,00  32.683,35  30.339.447,31
Construcciones  30.307.910,21 0,00 31.959,18  30.275.951,03
TOTAL 60.680.040,87 0,00 64.642,53 60.615.398,34
Elementos
Anual Amortizacion Dotacién Amortizacion Valor totalmente
Amortizaciones (%) inicial ejercicio Bajas acumulada Deterioro Residual amortizados
Terrenos 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 11.693.461,20 18.645.986,11 0,00
Construcciones 2% 7.127.073,37 551.658,44 5.531,55 7.673.200,26 3.155.015,19 19.447.735,58 0,00
TOTAL 7.127.073,37 551.658,44 5.531,55 7.673.200,26 14.848.476,39 38.093.721,69 0,00

En el ejercicio 2019 se vendieron los siguientes inmuebles:

e Una plaza de garaje en Suances (Cantabria), registrandose una
pérdida de 1.527,50 euros.

e Dos plazas de garaje en Bueu (Pontevedra), registrandose un
beneficio de 4.116,13 euros.

e Tres plazas de garaje en Dos Hermanas (Sevilla), registrandose
una pérdida de 21.230,86 euros.

Durante el ejercicio 2019 se valoraron siete inmuebles, registrando
un deterioro adicional neto de 5.682,11 euros.

En el siguiente cuadro se detallan los ingresos por inmuebles alquilados
y gastos relacionados, incluidas las amortizaciones del ejercicio 2019.

Concepto Ingresos Gastos
Por alquileres 1.973.096,81 1.303.614,07
Realizaciones (ventas) 4116,13 22.758,36

TOTAL 1.977.212,94 1.326.372,43
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Inmovilizado
intangible

El inmovilizado intangible esta formado por la patente y marca de
MUSAAT y por las aplicaciones informaticas propiedad de la Entidad,
que se han incrementado durante 2020 por la adquisicion de nuevas
licencias para su uso y de nuevos programas.

El cuadro siguiente detalla el movimiento de este epigrafe durante
el ejercicio 2020.

Saldo inicial Compras Bajas Saldo final
Patentes y marcas 2.022,86 0,00 0,00 2.022,86
Aplicaciones informaticas 1.061.796,25 97.221,26 0,00 1.159.017,51
Anticipos inmovilizado intangible 0,00 126.687,18 28.683,50 98.003,68
TOTAL 1.063.819,11 223.908,44 28.683,50 1.259.044,05
Elementos
Anual Amortizacién Dotacién Amortizacién Valor totalmente
Amortizaciones (%) inicial ejercicio Bajas acumulada Deterioro Residual amortizados
Patentes y marcas 0% 2.022,86 0,00 0,00 2.022,86 0,00 0,00 2.022,86
Aplic. informéticas 2% 846.764,34 98.881,00 0,00 945.645,34 0,00 213.372,17 763.606,51
Anticipos inm. intangible 25% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 98.003,68 0,00
TOTAL 848.787,20 98.881,00 0,00 947.668,20 0,00 311.375,85 765.629,37
El valor de coste de los elementos del inmovilizado intangible total-
mente amortizados asciende a un total de 765.629,37 euros a 31 de
diciembre de 2020.
Las inversiones realizadas para la actualizacion y mejora de aplicativos
informdticos se muestran en las compras del apartado Anticipos para
Inmovilizado Intangible. Del mismo modo, segun estos proyectos llegan
atérminoy entran en produccion, la Mutua procede a su activacion
en el epigrafe que por naturaleza de activo le corresponde.
El cuadro siguiente detalla el movimiento de este epigrafe durante
el ejercicio 2019.
Saldo inicial Compras Bajas Saldo final
Patentes y marcas 2.022,86 0,00 0,00 2.022,86
Aplicaciones informaticas 982.940,95 78.855,30 0,00 1.061.796,25
Anticipos inmovilizado intangible 20.603,28 0,00 20.603,28 0,00
TOTAL 1.005.567,09 78.855,30 20.603,28 1.063.819,11
Elementos
Anual Amortizacion Dotacién Amortizacion Valor totalmente
Amortizaciones (%) inicial ejercicio Bajas acumulada Deterioro Residual amortizados
Patentes y marcas 25% 2.022,86 0,00 0,00 2.022,86 0,00 0,00 2.022,86
Aplic. informaticas 25% 743.387,27 103.377,07 0,00 846.764,34 0,00 215.031,91 759.614,48
Anticipos inm. intangible 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 745.410,13 103.377,07 0,00 848.787,20 0,00 215.031,91 761.637,34

El valor de coste de los elementos del inmovilizado intangible total-
mente amortizados ascendia a un total de 761.637,34 euros a 31 de
diciembre de 2019.
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Comisiones anticipadas y
otros costes de adquisicion

Los gastos de adquisicion recogen los gastos activados del ramo Decenal
de Dafios a la Edificacion. Estos gastos se imputan a resultados en un
periodo de cinco afios.

El movimiento de este epigrafe del Balance durante el ejercicio 2020
ha sido el siguiente.

Saldo inicial Entradas Amortizaciones Saldo final
Gastos de adquisicién 609,37 0,00 609,37 0,00
En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe
durante el ejercicio 2019.

Saldo inicial Entradas Amortizaciones Saldo final
Gastos de adquisicién 2.596,80 0,00 1.987,00 609,37
Arrendamientos y otras
operaciones de naturaleza similar
La Mutua entiende que todos sus arrendamientos tienen la conside-
racién de arrendamientos operativos.
El importe de los cobros futuros minimos a recibir en los préximos
ejercicios en concepto de arrendamientos operativos firmados ac-
tualmente es, a 31 de diciembre de 2020, el siguiente.
Concepto Hasta 1 afio De 1a5 afios Mas de 5 afios Total
Arrendamientos 1.690.557,34 6.842.361,58 5.954.723,95 14.487.642,87
Estos arrendamientos tienen una duracién media de entre 1y 20 afios,
con clausulas de renovacion periddicas estipuladas en los contratos,
de manera general.
En el cuadro siguiente se detalla el mismo concepto al cierre del
ejercicio 2019.
Concepto Hasta 1 afio De 1ab5afios Mas de 5 afios Total
Arrendamientos 1.856.456,67 7.459.921,41 9.191.793,84 18.508.171,92
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Memoria de las Cuentas Anuales

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Instrumentos
financieros

10.1 Informacién relacionada con el Balance

a. Categorias de activos financieros y pasivos financieros

EJERCICIO 2020 Efectivos
y otros
medios liquidos

ACTIVOS FINANCIEROS equivalentes

Activos
financieros
mantenidos
para negociar

Otros activos
financieros a

valor razonable con
cambiosenPyG

Activos
financieros Préstamosy
disponibles partidas a
paralaventa cobrar

Carterade
inversion a
vencimiento

Participaciones
en entidades
del Grupoy
asociadas

Derivados
de cobertura

Total

Instrumentos
financieros
hibridos

Correccion
de asimetrias
contables

Instrumentos
gestionados a
valor razonable

Valor
razonable Coste

Instrumentos de patrimonio:
- Inversiones financieras en capital
- Participaciones en fondos de inversién
- Participaciones en fondos capital-riesgo
- Otros instrumentos de patrimonio

225.168,82

15.586.325,63
328.213.037,85

13.101.617,34
298.855.481,55

3.426.562,62

19.238.057,07
328.213.037,85

Valores representativos de deuda:
- Valores de renta fija
- Otros valores representativos de deuda

791.864,00

99.555.884,00 99.505.952,23

318.642.944,39

418.990.692,39

Derivados

Instrumentos hibridos

Inversiones por cuenta de tomadores que asumen
el riesgo de la inversion

Préstamos:
- Préstamos y anticipos sobre pdlizas
- Préstamos a entidades del Grupo
- Préstamos hipotecarios
- Otros préstamos

Depositos en entidades de crédito

Depositos constituidos por reaseguro aceptado

Créditos por operaciones de seguro directo:
- Tomadores de seguro:
Recibos pendientes
Provision para primas pendientes de cobro

1.696.079,13
75.414,20

1.696.079,13
75.414,20

- Mediadores:
Saldos pendientes con mediadores
Provision deterioro saldo con mediadores

125.054,73

125.054,73

Créditos por operaciones de reaseguro:
Saldos pendientes con reaseguradores
Provision deterioro saldo con reaseguro

934.983,62
-949.914,82

934.983,62
-949.914,82

Créditos por operaciones de coaseguro:
Saldos pendientes con coaseguradores
Provision deterioro saldo con coaseguro

56.784,24

56.784,24

Accionistas por desembolsos exigidos

Otros créditos:
- Créditos con Administraciones Publicas
- Resto de créditos

593.626,68

593.626,68

Otros activos financieros

Tesoreria 14.702.379,99

14.702.379,99

TOTAL 14.702.379,99

791.864,00

225.168,82

443.355.247,48 411.463.051,12 2.532.027,78

318.642.944,39

3.426.562,62

783.676.195,08
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Memoria de las Cuentas Anuales

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

EJERCICIO 2019 Efectivos
y otros
medios liquidos

ACTIVOS FINANCIEROS equivalentes

Activos
financieros
mantenidos
para negociar

Otros activos
financieros a

valor razonable con
cambiosenPyG

Activos
financieros Préstamosy
disponibles partidas a
paralaventa cobrar

Participaciones

Carterade en entidades

inversion a Derivados del Grupoy
vencimiento de cobertura asociadas Total

Instrumentos
financieros
hibridos

Correccion
de asimetrias
contables

Instrumentos
gestionados a
valor razonable

Valor
razonable Coste

Instrumentos de patrimonio:
- Inversiones financieras en capital
- Participaciones en fondos de inversion
- Participaciones en fondos capital-riesgo
- Otros instrumentos de patrimonio

330.921,86

18.587.882,20
324.562.032,55

16.452.141,45
291.005.481,55

3.318.207,84 22.237.011,90

324.562.032,55

Valores representativos de deuda:
- Valores de renta fija
- Otros valores representativos de deuda

69.119.687,92 69.181.829,82

351.827.096,45 420.946.784,37

Derivados

Instrumentos hibridos

Inversiones por cuenta de tomadores que
asumen el riesgo de la inversién

Préstamos:
- Préstamos y anticipos sobre pdlizas
- Préstamos a entidades del Grupo
- Préstamos hipotecarios
- Otros préstamos

Depdsitos en entidades de crédito

Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado

Créditos por operaciones de seguro directo:
- Tomadores de seguro:
Recibos pendientes
Provision para primas pendientes de cobro

683.685,52
38.066,44

683.685,52
38.066,44

- Mediadores:
Saldos pendientes con mediadores
Provision deterioro saldo con mediadores

221.705,70

221.705,70

Créditos por operaciones de reaseguro:
Saldos pendientes con reaseguradores
Provisién deterioro saldo con reaseguro

1.152.416,01
-1.282.459,59

1.152.416,01
-1.282.459,59

Créditos por operaciones de coaseguro:
Saldos pendientes con coaseguradores
Provision deterioro saldo con coaseguro

65.626,88

65.626,88

Accionistas por desembolsos exigidos

Otros créditos:
- Créditos con Administraciones Publicas
- Resto de créditos

446.809,09

446.809,09

Otros activos financieros

Tesoreria 7.921.053,45

7.921.053,45

TOTAL 7.921.053,45

330.921,86

412.269.602,67 376.639.452,82 1.325.850,05

351.827.096,45 3.318.207,84 776.992.732,32
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Memoria de las Cuentas Anuales 1 2 3 4 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
A continuacion, se detalla el valor en libros de los pasivos financieros.
EJERCICIO 2020 Pasivos financieros Otros pasivos financieros Pasivos financieros
mantenidos avalor razonable con Débitos y asociados a activos Derivados de
PASIVOS FINANCIEROS para negociar cambiosenPyG partidas a pagar financieros transferidos cobertura TOTAL
Instrumentos Correccion de Instrumentos gestionados a
financieros hibridos asimetrias contables valor razonable
Derivados
Pasivos subordinados
Depdsitos por reaseguro cedido 32.047.395,41 32.047.395,41
Deudas por operaciones de seguro:
- Deudas con asegurados 493.523,45 493.523,45
- Deudas con mediadores 273.326,64 273.326,64
- Deudas condicionadas 332.025,93 332.025,93
Deudas por operaciones de reaseguro 310.415,88 310.415,88
Deudas por operaciones de coaseguro 76.305,84 76.305,84
Empréstitos
Deudas con entidades de crédito:
- Deudas por arrendamiento financiero
- Otras deudas con entidades de crédito
Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguros
Otras deudas:
- Deudas fiscales y sociales 405.485,48 405.485,48
- Deudas con entidades del Grupo 58.070,96 58.070,96
- Resto de deudas 708.846,56 708.846,56
Deudas por operaciones de cesién temporal de activos
Otros pasivos financieros
TOTAL 34.705.396,15 34.705.396,15
EJERCICIO 2019 Pasivos financieros Otros pasivos financieros Pasivos financieros
mantenidos avalor razonable con Débitos y asociados a activos Derivados de
PASIVOS FINANCIEROS para negociar cambiosenPyG partidas a pagar financieros transferidos cobertura TOTAL
Instrumentos Correccion de Instrumentos gestionados a
financieros hibridos asimetrias contables valor razonable
Derivados
Pasivos subordinados
Depdsitos por reaseguro cedido 41.622.468,02 41.622.468,02
Deudas por operaciones de seguro:
- Deudas con asegurados 256.983,44 256.983,44
- Deudas con mediadores 128.305,82 128.305,82
- Deudas condicionadas 142.770,36 142.770,36
Deudas por operaciones de reaseguro 374.242,29 374.242,29
Deudas por operaciones de coaseguro 76.305,84 76.305,84
Empréstitos
Deudas con entidades de crédito:
- Deudas por arrendamiento financiero
- Otras deudas con entidades de crédito
Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguros
Otras deudas:
- Deudas fiscales y sociales 207.952,54 207.952,54
- Deudas con entidades del Grupo 70.567,59 70.567,59
- Resto de deudas 761.680,75 761.680,75
Deudas por operaciones de cesién temporal de activos
Otros pasivos financieros
TOTAL 43.641.276,65 43.641.276,65
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b. Activos financieros mantenidos para negociar

El detalle de los cambios producidos en el valor razonable de los activos
financieros mantenidos para negociar es el siguiente.

Variacién del valor
Concepto Valor Inicial razonable en el ejercicio

Compras/Ventas

Variacién acumulada
valor razonable

Cartera de Renta Fija 0,00 0,00

-8.136,00

El valor razonable se ha calculado tomando como referencia los precios
cotizados en mercados activos, a través de la plataforma de Bloomberg.

c. Activos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias

El detalle de los cambios producidos en el valor razonable de los

activos financieros con cambios en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
es el siguiente.

Variacién del valor

Variacién acumulada

Concepto Valor Inicial razonable en el ejercicio Compras/Ventas valor razonable

Instrumentos de Patrimonio 330.921,86 -105.753,04 -105.753,04

Elvalor razonable se ha calculado tomando como referencia los precios

cotizados en mercados activos, a través de la plataforma de Bloomberg.

d. Clasificacién por vencimientos

El detalle de los vencimientos de los instrumentos financieros, por

su valor nominal, es el siguiente.

EJERCICIO 2020

Concepto 2021 2022 Saldo final
vencimiento

Activos Financieros

Depdsitos en entidades de crédito 0,00 0,00

Valores de renta fija 158.279.000,00  55.800.000,00  29.076.000,00 191.000.000,00 481.055.000,00

Instrumentos hibridos 0,00 0,00

Préstamos a entidades del Grupo

y asociadas 0,00 0,00

Tomadores de seguro 1.771.493,33 1.771.493,33

Mediadores 125.054,73 125.054,73

Créditos por operaciones de reaseguro -14.931,20 -14.931,20

Créditos por operaciones de coaseguro 56.784,24 56.784,24

Préstamos o anticipos del Grupo 0,00 0,00

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 160.217.401,10 55.800.000,00 29.076.000,00 191.000.000,00 482.993.401,10

Pasivos Financieros
Depdsitos recibidos por

reaseguro cedido (*) 32.047.395,41
Deudas con asegurados 493.523,45
Deudas con mediadores 273.326,64
Deudas condicionadas 332.025,93
Deudas por operaciones de reaseguro 310.415,88
Deudas por operaciones de coaseguro 76.305,84
Deudas con entidades de crédito 0,00
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS 33.532.993,15 0,00

32.047.395,41

493.523,45
273.326,64
332.025,93
310.415,88
76.305,84
0,00

33.532.993,15

(*) No tienen vencimiento fijado: pagos a realizar en funcion de variables de negocio.
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EJERCICIO 2019

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 Posteriores Saldo final

vencimiento
Activos Financieros
Depdsitos en entidades de crédito 0,00 0,00
Valores de renta fija 62.800.000,00 62.279.000,00  52.000.000,00  29.076.000,00 27.900.000,00  250.208.000,00 484.263.000,00
Instrumentos hibridos 0,00 0,00
Préstamos a entidades del
Grupo y asociadas (*) 0,00 0,00
Tomadores de seguro 721.751,96 721.751,96
Mediadores 221.705,70 221.705,70
Créditos por operaciones de reaseguro -130.043,58 -130.043,58
Créditos por operaciones de coaseguro 65.626,88 65.626,88
Préstamos o anticipos del Grupo 0,00 0,00
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 63.679.040,96 62.279.000,00  52.000.000,00  29.076.000,00 27.900.000,00  250.208.000,00 485.142.040,96
Pasivos Financieros
Depdsitos recibidos por
reaseguro cedido (*) 41.622.468,02 41.622.468,02
Deudas con asegurados 256.983,44 256.983,44
Deudas con mediadores 128.305,82 128.305,82
Deudas condicionadas 142.770,36 142.770,36
Deudas por operaciones de reaseguro 374.242,29 374.242,29
Deudas por operaciones de coaseguro 76.305,84 76.305,84
Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS 42.601.075,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  42.601.075,77
(*) No tienen vencimiento fijado: pagos a realizar en funcion de variables de negocio.
Correcciones por deterioro de valor originadas por el riesgo
de crédito
En el ejercicio 2020 se ha dotado el siguiente deterioro en instru-
mentos de patrimonio de aquellos valores en los que se evidencié
un descenso prolongado v significativo de su valor razonable, ante
una caida de un afio y medio o de un cuarenta por ciento de su valor.

Numero de Valor de Valor (¥) Deterioro Deterioro

Nombre Descriptivo titulos adquisicion Razonable dotado Acumulado Cartera de asignacion
Acciones TELEFONICA 470.330 7.551.541,20 1.526.220,85 -1.220.506,36 -6.025.320,35 Activos Disponibles para la Venta
Acciones ARCELOR MITTAL 7.609 224.152,12 65.817,85 -24.647,17 -158.334,27 Activos Disponibles para la Venta
Acciones OHL 105.000 1.061.092,14 61.950,00 -6.510,00 -999.142,14 Activos Disponibles para la Venta
Acciones BANKIA 150.000 691.138,46 142.260,00 -117.615,00 -548.878,46 Activos Disponibles para la Venta
Acciones BANCO SANTANDER 463.784 3.268.309,83 959.151,80 -661.139,20 -2.309.158,03 Activos Disponibles para la Venta
Acciones BBVA 242.502 2.154.713,82 707.014,58 -417.103,44 -1.447.699,24 Activos Disponibles para la Venta
Acciones RENAULT 2.390 200.451,75 42.322,12 -58.488,08 -158.129,63 Activos Disponibles para la Venta
Acciones GESTAMP 50.000 279.152,90 112.000,00 -167.152,90 -167.152,90 Activos Disponibles para la Venta
Acciones ELIS 7.899 168.872,45 68.247,36 -100.625,09 -100.625,09 Activos Disponibles para la Venta
Acciones SACYR VALLEHERMOSO 843 2.158,86 1.173,46 -985,40 -985,40 Activos Disponibles para la Venta
Acciones BASF GY 2.011 172.325,45 86.764,59 -85.560,86 -85.560,86 Activos Disponibles para la Venta
Acciones INDRA 19.240 272.618,69 134.295,20 -6.657,04 -138.323,49 Activos Disponibles para la Venta
Acciones TOTAL 7.408 368.393,50 261.502,40 -106.891,10 -106.891,10 Activos Disponibles para la Venta
Acciones PRISA 766 146.224,95 384,53 -618,93 -145.840,42 Activos Disponibles para la Venta
TOTAL 1.529.782 16.561.146,12 4.169.105,74 -2.974.500,57  -12.392.041,38

(*) No tienen vencimiento fijado: pagos a realizar en funcion de variables de negocio.
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En el ejercicio 2019, se doto el siguiente deterioro en instrumentos

de patrimonio o renta fija.

Numero de Valor de Valor (*) Deterioro Deterioro
Nombre Descriptivo titulos adquisicion Razonable dotado Acumulado Cartera de asignacion
Acciones TELEFONICA 470.330 7.733.558,91 2.928.744,91 -285.048,34 -4.804.814,00 Activos Disponibles para la Venta
Acciones RENAULT 2.390 200.451,75 100.810,20 -99.641,55 -99.641,55 Activos Disponibles para la Venta
Acciones BANKIA 150.000 691.138,46 259.875,00 -124.125,00 -431.263,46 Activos Disponibles para la Venta
Acciones PRISA 766 146.224,95 1.003,46 -172,35 -145.221,49 Activos Disponibles para la Venta
TOTAL 623.486 8.771.374,07 3.290.433,57 -508.987,24 -5.480.940,50
(*) Valor razonable en el momento del deterioro.
Asimismo, se dotaron deterioros de saldos y participaciones en
entidades del Grupo y asociadas (ver Notas 10.4 y 19).
10.2 Informacion relacionada con la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias
En el siguiente cuadro, se detalla informacion relacionada con la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias por naturaleza, sin incluir gastos
indirectos reclasificados de los instrumentos financieros.
EJERCICIO 2020 Deterioro
Pérdidas o Ingresos o gastos Ganancias
Beneficios Pérdidas ganancias Ingresos Gastos financieros Pérdida por
Concepto financieros financieras netas financieros financieros netos registrada reversion
Activos Financieros
Renta Fija 120.923,18 -14.402,54 106.520,64 16.981.100,99 -286.898,99 16.694.202,00 0,00 0,00
Depdsitos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Renta Variable 109.656,67 -205.991,50 -96.334,83 194.070,61 0,00 194.070,61  -2.974.500,57 0,00
Fondos de Inversion 0,00 0,00 0,00 100.210,79 0,00 100.210,79 0,00 0,00
Derivados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 230.579,85 -220.394,04 10.185,81 17.275.382,39 -286.898,99 16.988.483,40 -2.974.500,57 0,00
Pasivos Financieros
Depositos por Reaseguro Cedido 0,00 0,00 0,00 0,00 -1.277.380,00 -1.277.380,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 -1.277.380,00 -1.277.380,00 0,00 0,00
EJERCICIO 2019 Deterioro
Pérdidas o Ingresos o gastos Ganancias
Beneficios Pérdidas ganancias Ingresos Gastos financieros Pérdida por
Concepto financieros financieras netas financieros financieros netos registrada reversion
Activos Financieros
Renta Fija 25.725,60 -988,89 24.736,71 17.264.513,12 -267.509,11 16.997.004,01 0,00 0,00
Depositos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Renta Variable 131.049,13 -137.604,26 -6.555,13 558.122,57 0,00 558.122,57 -508.987,24 0,00
Fondos de Inversion 0,00 0,00 0,00 132.271,02 0,00 132.271,02 0,00 0,00
Derivados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 156.774,73 -138.593,15 18.181,58 17.954.906,71 -267.509,11 17.687.397,60 -508.987,24 0,00
Pasivos Financieros
Depositos por Reaseguro Cedido 0,00 0,00 0,00 0,00 -1.471.454,50 -1.471.454,50 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 -1.471.454,50 -1.471.454,50 0,00 0,00
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10.3 Otra informacién a incluir en la Memoria
a) Valor razonable

En el siguiente cuadro, se detalla el valor razonable de cada uno de
los instrumentos financieros, excepto aquéllos cuyo valor en libros
constituya una aproximacion aceptable del valor razonable, comparado
con su correspondiente valor en libros.

EJERCICIO 2020
Valor contable
318.642.944,39

Valor razonable
421.683.370,41

Concepto

Cartera a vencimiento

Préstamos y partidas a cobrar:
renta fija 0,00 0,00
TOTAL 421.683.370,41 318.642.944,39

EJERCICIO 2019
Valor contable
351.827.096,45

Valor razonable
454.509.513,35

Concepto

Cartera a vencimiento

Préstamos y partidas a cobrar:
renta fija 0,00 0,00
TOTAL 454.509.513,35 351.827.096,45

El valor razonable ha sido calculado en la valoracion de inversiones
financieras tomando como referencia los precios cotizados en mer-
cados activos.

EJERCICIO 2020

b) Informacién sobre la naturaleza y el nivel de riesgo
procedente de instrumentos financieros

Riesgo de crédito

Respecto al riesgo de crédito, la politica de MUSAAT se basa en el
mantenimiento de una cartera diversificada, compuesta por valores
seleccionados prudentemente en base a la solvencia del emisor.

En los activos de Renta Fija, y en aquellos otros susceptibles de tener
una calificacion por parte de las agencias correspondientes, todas
y cada una de las emisiones y titulos susceptibles de incorporarse a
la cartera de la Mutua tendran que tener una calificacion crediticia
minima de “Investment Grade” por cualquiera de las agencias de
calificacién acreditadas mundialmente (Standard & Poor’s, Moody's,
Fitch) y/o como “riesgo bajo” por AXESOR, Unica agencia espafiola
registrada como Agencia de Calificacion de Crédito por el ESMA (Eu-
ropean Securities and Markets Authority) de acuerdo al Reglamento
(CE) N2 1060/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de
septiembre de 2009.

Las emisiones ya existentes en cartera tendran que mantener la condicién
de “Investment Grade”, otorgada por las agencias de calificacion para
mantenerse en la misma, en el caso de Standard & Poor’s, Moody’s,
Fitch, y “riesgo bajo” en el caso de AXESOR.

En el supuesto de que alguna emisidn en cartera cayese por debajo
de “Investment Grade”, se someterd a estudio en la Comisién de
Inversiones, para decision del Consejo de Administracion.

Aquellos activos emitidos por entidades que no tienen calificacion
crediticia otorgada por ninguna de las agencias de calificacion crediticia,
pero que cotizan en el Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF), seran
susceptibles de serincorporados a nuestra cartera previo estudio en
la Comision de Inversiones de la Mutua.

A continuacion, se muestra la calificacion crediticia de los emisores
de valores representativos de deuda y activos similares.

Cartera de Activos

Carteraa Cartera de Activos a Valor Razonable con Cartera de Préstamos Cartera de
Calificacion Vencimiento Disponibles para la Venta cambiosenPyG y Partidas a Cobrar Negociacion
AAA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AA 5.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A 0,00 696.640,00 0,00 0,00 0,00
BBB 313.642.944,39 0,00 0,00 0,00 0,00
BB o menor 0,00 3.997.176,00 0,00 0,00 0,00
Sin calificacion 0,00 94.862.068,00 225.168,82 0,00 791.864,00
TOTAL 318.642.944,39 99.555.884,00 225.168,82 0,00 791.864,00
EJERCICIO 2019 Cartera de Activos

Carteraa Cartera de Activos a Valor Razonable con Cartera de Préstamos Carterade
Calificacion Vencimiento Disponibles para la Venta cambiosenPyG y Partidas a Cobrar Negociacion
AAA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A 5.000.000,00 693.000,00 0,00 0,00 0,00
BBB 322.244.894,00 43.270.735,92 0,00 0,00 0,00
BB o menor 0,00 199.974,00 0,00 0,00 0,00
Sin calificacion 24.582.202,45 24.955.978,00 330.921,86 0,00 0,00
TOTAL 351.827.096,45 69.119.687,92 330.921,86 0,00 0,00
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Riesgo de liquidez

En lo que respecta al riesgo de liquidez, la politica de MUSAAT se ha
basado en mantener saldos en tesoreria por importes suficientes
para cubrir cualquier eventualidad derivada de sus obligaciones con
los asegurados y los acreedores. Adicionalmente, las inversiones
de MUSAAT son de elevada calificacién crediticia y negociables en
mercados organizados, otorgandolas un alto grado de liquidez que
permite abordar cualquier tipo de eventualidad.

Riesgo de mercado (tipo de cambio, tipo de interés, riesgos
de precio)

Todas y cada una de las operaciones que lleve a cabo MUSAAT para
la adquisicién de los activos que conformen su cartera han de ser
adquiridos con arreglo al principio de prudencia y de acuerdo a la
normativa vigente en cada momento. Tendran que ser contratadas
con entidades que estén legalmente facultadas y sujetas a las normas
de ordenacion, disciplina y negociacién de mercados regulados en
el ambito de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) y que cumplan los reglamentos vigentes sobre
blanqueo de capitales.

MUSAAT realizé todas sus inversiones en euros.

Durante 2020, la duracién de la cartera de renta fija se ha situado en
5,98 afios inferior a la registrada en 2019, que se situd en 7,23 afios.

Riesgo de tipo de interés

Los Unicos activos que se consideran expuestos al tipo de interés son
la renta fija y los fondos de inversion de renta fija.

10.4 Entidades del Grupo, multigrupo y asociadas

En el siguiente cuadro, se incluye el detalle de las sociedades del
Grupo, multigrupo y asociadas.

Valor Valor
% contable contable
Empresas del Grupo Forma Juridica Domicilio Actividad Participacion 2020 2019
SERJUTECA, S.A. Sociedad andnima C/ del Jazmin, 66 - Madrid Servicios juridicos 99,83% 180.300,00 180.300,00
Control de calidad
INDYCCE OCT, S.A. Sociedad anénima C/ del Jazmin, 66 - Madrid en la edificacion 94,55% 457.128,08 348.773,30
Inversiones y Gestiones Sociedad anénima Inversiones
MUSER, S.A.U. unipersonal C/ del Jazmin, 66 - Madrid inmobiliarias 100,00% 500.000,00 500.000,00
SERCOVER, Correduria de
Correduria de Seguros, S.A. Sociedad anénima C/ del Jazmin, 66 - Madrid seguros 99,95% 299.749,84 299.749,84
TOTAL 1.437.177,92  1.328.823,14
Empresas asociadas y multigrupo
CUCHILLETE HOTELS, S.L. Sociedad limitada C/ Emilio Castelar, 4
Las Palmas G. C. Inmobiliario 32,50% 0,00 0,00
Proyectos Inmobiliarios
HELIX, S.L. Sociedad limitada C/ Zurbano, 76 - Madrid Inmobiliario 44,25% 1.929.283,49 1.929.283,49
MUSAAT-PREMAAT, A.I.E. Agrupacion Interés Pe de la Castellana, 155 Edicién de
Econdmico Madrid publicaciones 50,00% 60.101,21 60.101,21

TOTAL

1.989.384,70  1.989.384,70
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e MUSAAT-PREMAAT, A.1.E.: Agrupacion constituida el 16 de diciembre
de 1993 con la participacion de PREMAAT (50%) y de MUSAAT (50%).

MUSAAT tiene suscritas 10 participaciones sociales de 6.010,12 euros
cada una, totalmente desembolsadas.

El objeto social de la Agrupacion es el de promover e impulsar a favor
de sus socios, o de quienes a su vez lo sean de ellos, la actividad de
edicién de publicaciones, el fomento, disefio y ejecucion de medidas
de formacioén y de investigacién intimamente vinculadas a la activi-
dad aseguradora y de previsién social en los diversos aspectos que
afectan a la profesion de Aparejador, Arquitecto Técnico e Ingeniero
de Edificacion.

La Agrupacion edita la revista CERCHA, especializada en la profesion
del Aparejador, Arquitecto Técnico e Ingeniero de Edificacion, que se
distribuye gratuitamente entre todos los Aparejadores, Arquitectos
Técnicos e Ingenieros de Edificacion colegiados.

Por la participacién de MUSAAT en la Agrupacion de Interés Econdmico
(A.LLE.), la Entidad integra, en su base imponible, la base imponible
o resultado fiscal obtenido por aquélla. Asimismo, las retenciones a
cuenta del Impuesto sobre Sociedades que les hayan sido realizadas a
la Agrupaciony los beneficios fiscales previstos en la legislacién vigente
del impuesto con la finalidad de fomentar las nuevas inversiones y
la creacién de empleo a los que puede acogerse la Agrupacion, son
transferidos a sus socios para la liquidacion del mencionado impuesto.

Segln el balance cierre del ejercicio 2020, la Agrupacion registré una
pérdida de 190.462,00 euros, recogiéndose en el Balance de MUSAAT
una pérdida en empresas del Grupo, asociadas y participadas de
95.231,00 euros.

Al cierre del ejercicio 2019, la Agrupacion registré una pérdida de
185.584,70 euros, recogiéndose en el Balance de MUSAAT una pérdida
por deterioro de empresas del Grupo, asociadas y participadas de
92.792,36 euros.

MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija y Prevision Mutua de Apa-
rejadores y Arquitectos Técnicos, Mutualidad de Prevision Social
(PREMAAT), socios de la Agrupacion, acordaron de mutuo acuerdo,
en la Asamblea General de socios celebrada el dia 18 de noviembre
de 2020, la disolucién y liquidacion de la misma, el cese de los ad-
ministradores y el nombramiento de liquidador, encontrandose en
fase de liquidacion.

MUSAAT-PREMAAT Agrupacion de Interés Econdmico, desde su
constitucién, ha venido coeditando junto el CGATE la Revista CERCHA,
publicacién de referencia de la Arquitectura Técnica de Espafia, labor
de coedicion y publicacion que continuaran llevando a efecto MUSAAT
y el CGATE, tras la disolucién de la AIE MUSAAT-PREMAAT.

.

SERJUTECA, S.A.

Servicios Juridicos Técnicos Aseguradores

e SERJUTECA, S.A.: constituida con fecha 20 de mayo de 1999,
MUSAAT participa en el 99,83% del capital social. El mismo fue consti-
tuido por 602 acciones de 100 euros cada una, habiéndose aumentado
el nominal, en el ejercicio 2006, a 300 euros por accién, mediante
una ampliacién de capital.

La sociedad tiene como objeto la gestion en la prestacion de servicios
juridicos profesionales propios de la abogacia a personas fisicas o
entidades, tanto en el dmbito nacional o internacional, asi como
cualesquiera otras actividades de gestion, mediacion, asesoramiento,
consulta o informacién relativa a aspectos juridicos, financiero-fisca-
les, contables y econdmicos. También tiene por objeto el desarrollo
de actividades de investigacion cientifica en el ambito del derecho
de seguros, gerencia de riesgos y la formacion de profesionales en
responsabilidad civil y penal.

.- indycce

e [nstituto de Investigacion, Desarrollo y Control de Calidad en
la Edificacion Organismo de Control Técnico INDYCCE OCT, S.A.:
constituida con fecha 30 de enero de 2001, MUSAAT adquirié el 14
de octubre de 2002 al Colegio de Aparejadores, Arquitectos Técnicos
e Ingenieros de Edificacion de Malaga 294 participaciones sociales,
que representan el 55,26% del capital social, constituido por 532
participaciones de 601,01 euros cada una. Con fecha 15 de marzo
de 2013, el Consejo de Administracién acordé compensar pérdidas
con cargo a la reserva legal y reservas voluntarias de la compafiia
por importe de 326.881,53 euros y reducir el capital social a cero,
es decir, en la cuantia de 320.264 euros, mediante la amortizaciéon
de la totalidad de las 532 acciones de la compafiia, sin restitucién
de aportaciones a los accionistas, con la finalidad de compensar
pérdidas de ejercicios anteriores y restablecer el equilibrio entre
el capital y el patrimonio neto de la sociedad de conformidad con
lo establecido en el articulo 327 de la Ley de Sociedades de Capi-
tal, tomando como base de la operacién el Balance de Situacién
cerrado a 31 de octubre de 2012. Simultdneamente, se acordd
ampliar el capital social de la compafiia en la cuantia de 1.064.000
euros mediante la emision y puesta en circulacion de 532 acciones
nominativas, numeradas correlativamente del 1 al 532, ambas in-
clusive, de 2.000 euros de valor nominal cada una de ellas. MUSAAT
suscribe 503 acciones, que representan el 94,55% del capital social,
desembolsando 1.006.000 euros. Con fecha 9 de octubre de 2014,
se realizd una aportacion a fondos propios para compensar pérdidas
por un importe de 280.000 euros. El Consejo de Administracion
de MUSAAT, en sus reuniones del 17 y 18 de diciembre de 2015,
aprobo una aportacion adicional a fondos propios para compensar
pérdidas por importe de 472.744 euros.
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Con fecha 21 de diciembre de 2018 la Junta General de accionistas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 324 y concordantes de la
Ley de Sociedades de Capital y con el fin de reestablecer el equilibrio
patrimonial entre el capital social y el patrimonio neto, acordé por
unanimidad reducir el capital social por compensacién de pérdidas
en la cantidad de 912.380 euros, mediante la disminucién del valor
nominal de la totalidad de las acciones en la suma de 1.715 euros
por accion, quedando fijado el nuevo valor nominal de cada accion
en 285 euros. Como consecuencia, el capital social queda fijado en
151.620 euros.

La sociedad tiene por objeto la actividad propia de las Entidades
de Control de Calidad de la Edificacion. Supone la prestacion de
asistencia técnica en la verificacion de la calidad de los proyectos,
de los materiales y de la ejecucion de la obra y sus instalaciones de
acuerdo con los proyectos y la normativa aplicable y la auditoria de
riesgos para el seguro Decenal, la elaboracion de informes periciales
para compafifas de seguros, peritaciones de parte, tasaciones, liqui-
daciones de siniestros y dictdmenes para reclamaciones de dafios y
gestion de seguros de construccion.

Gef{xauler

INVERSIONES Y GESTIONES MUSER, S.AU.

e Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U.: constituida con fecha
31 dejulio de 2002, MUSAAT participa en el 100% del capital social,
constituido por 5.000 acciones de 100 euros cada una.

Con fecha 25 de noviembre de 2011, MUSAAT adquirié de la Sociedad
Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U. la accién nimero 5.000 por
su valor nominal, reuniendo desde ese momento la totalidad de las
acciones que integran el capital social de la compafiia, por lo que
Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U. ha devenido en sociedad de
caracter unipersonal.

El objeto social de la sociedad es el estudio, gestién y promocion de
inversiones inmobiliarias; los estudios técnicos y econdmicos referentes
a la inversion de capitales y promocién de industrias; toda clase de
actividades inmobiliarias como la promocidn, tenencia y venta de
solares, parcelas, edificios, viviendas y locales; la administracién
y arrendamiento de toda clase de bienes inmuebles; servicios de
administracion, custodia, gestién y venta, explotacién y tasacion de
bienes, por cuenta propia y de terceros. También tendra por objeto
la adquisicion, transmision y enajenacién de toda clase de acciones,
bienes, obligaciones, participaciones y derechos; la administracién,
gestién, organizacién y control de cualquier tipo de negocios; el
desempefioy ejecucion de toda clase de encargos y representaciones
de confianza que se le confieran y cuantos actos impliquen gestiéon
anombre e interés de terceros en la vida econémica o mercantil.

SERCCVER

GRUPO

MUSAAT

e SERCOVER, Correduria de Seguros Vinculada a MUSAAT, Mutua
de Seguros a Prima Fija, S.A.: con fecha 7 de julio de 2005, MUSAAT
adquiere el 99,95% del capital social de la compafiia, procediendo
en el mismo acto a una ampliacion de capital, quedando el mismo
constituido por 2.000 acciones con un valor nominal de 180 euros
cada una de ellas.

La sociedad tiene por objeto la correduria de seguros y la mediacion
y corretaje entre clientes y entidades aseguradoras, en cualquiera
de sus ramos; la correduria de reaseguros cuando dicha actividad se
desarrolle en exclusiva para el asesoramiento de tomadores de seguro,
asegurados o beneficiarios del seguro; la peritacién exclusivamente de
los clientes de la correduria; el asesoramiento de caracter comercial,
juridico, econdmico, financiero y técnico, de cualquier naturaleza;
la adquisicidn, tenencia, administracién y explotacion de bienes
inmuebles; y la actuacién como agente de empresas de servicios de
inversion, sociedades gestoras de instituciones de inversion colectiva,
entidades de crédito y demads entidades financieras.

e Proyectos Inmobiliarios HELIX, S.L.: constituida con fecha 20
de septiembre de 2005, MUSAAT participa en el 44,25% del capital
social, constituido por 1.367.286 participaciones sociales de 10
euros cada una.

La sociedad tiene por objeto la compraventa de solares, terrenos y
toda clase de fincas rusticas y urbanas, pisos, locales, apartamen-
tos e inmuebles en general; la realizacion de toda clase de obras y
construcciones, edificacién de inmuebles, urbanizacion de parcelas
0 zonas, promocion y comercializacion de éstos y aquéllos, tanto
publicos como privados; el estudio, promocién y construccion de
toda clase de inmuebles susceptibles de ser habitados, asi como la
venta o arrendamiento de los mismos.

De acuerdo con la valoracién otorgada en la tasacion de las fincas
aportadas por MUSAAT, se dot6 en el ejercicio 2019 una provision por
depreciacion de 419.565,29 euros (4.120.766,51 euros acumulados).

e CUCHILLETE HOTELS, S.L.: constituida con fecha 20 de noviembre
de 2006, e inscrita en el Registro Mercantil a comienzos de 2007,
MUSAAT participa en el 32,50% del capital social, constituido por
10.000 participaciones sociales de 1.959,21 euros cada una. Como
pago de las participaciones sociales, MUSAAT aportd la Parcela Hotel
2-2sita en la Unidad de Actuacién nimero 2 del Plan Parcial Canalbidn
en el término municipal de Pajara, Fuerteventura.

La sociedad tiene por objeto la compraventa y el arrendamiento de
toda clase de bienes inmuebles, tanto por cuenta propia como ajena.
El proyecto, planificacion, parcelacion, desarrollo, urbanizacién,
promocidn, construccion y explotacién, mediante arrendamientos
o cualquier otra forma admitida en derecho de industrias, todo tipo
de parcelas, terrenos, inmuebles en general, edificados y sin edificar,
incluyendo la edificacion de hoteles, chalets, apartamentos, instala-
ciones deportivas, locales comerciales y demas edificios. La gestién
econdmica y comercial de negocios inmobiliarios de cualquier clase.
La compraventa de acciones y participaciones sociales de cualquier
clase y la administracion de propiedades de terceros.
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Los principales activos de la sociedad son las parcelas H-2-1y H-2-2
del citado Plan Parcial, con sendas licencias para la edificacién de dos
hoteles de 5 estrellas. Estando las obras iniciadas, y ejecutado parte
de la estructura de uno de los hoteles, se dict6 Sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de Canarias anulando el acuerdo del Ayuntamiento
de Pdjara que concedia prérroga para la presentacion del proyecto
de ejecucion. Posteriormente, el Cabildo de Fuerteventura solicité al
citado Ayuntamiento la incoacién de expediente de declaracion de
caducidad de las licencias. En tal tesitura, y habiéndose acordado la
caducidad de las licencias, mediante sendos Decretos dictados por la
Alcaldia del Ayuntamiento de Pdjara, se procedio a la provision, en el

ejercicio 2007, de la inversion por un importe de 5.497.879,94 euros,
ello en aplicacion del principio contable de prudencia valorativa y
obligatoriamente aplicable a las entidades aseguradoras, conforme a
lo dispuesto en el apartado 3.4) de la parte del Plan de Contabilidad de
las Entidades Aseguradoras. Impugnada la caducidad de las licencias,
no se consigue dictamen favorable en sede judicial. Estamos a la espera
de las aprobaciones definitivas de los instrumentos de planeamiento.

El detalle de los fondos propios y la comparacién del valor contable y
del valor tedrico no auditado de las empresas del Grupo y asociadas
es como sigue.

EJERCICIO 2020

Pérdidas por

Pérdidas por

Capital Otras partidas Resultado Patrimonio % Valor Valor Tedrico deterioro deterioro
Empresas del Grupo social Reservas Patrimonio Neto ejercicio Neto Participacion Contable Contable del ejercicio acumuladas
SERJUTECA, S.A. 180.600,00 250.880,12 -48.771,39 499,01 383.207,74 99,83% 180.300,00 382.571,18 0,00 0,00
INDYCCE OCT, S.A. 151.620,00 217.058,54 202,96 114.601,88 483.483,38 94,55% 457.128,08 457.128,08 -108.354,78 1.301.615,92
Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U. 500.000,00 2.572.648,40 -36.863,20 356.823,00 3.392.608,20 100,00% 500.000,00 3.429.471,40 0,00 0,00
SERCOVER, Correduria de Seguros, S.A. 360.000,00 0,00 -27.267,28 44.142,73 376.875,45 99,95% 299.749,84 376.687,01 0,00 0,00
TOTAL 1.192.220,00 3.040.587,06 -112.698,91 516.066,62 4.636.174,77 1.437.177,92 4.645.857,68 -108.354,78 1.301.615,92
Empresas asociadas y multigrupo
CUCHILLETE HOTELS, S.L. 19.592.100,00 19.015,23 -716.300,20 -51.750,86 18.843.064,17 32,50% 0,00 6.123.995,86 0,00 5.497.879,94
Proyectos Inmobiliarios HELIX, S.L. 13.672.860,00 -135.722,66 -171.499,81 -37.531,96 13.328.105,57 44,25% 1.929.283,49 5.897.500,97 0,00 4.120.766,51
MUSAAT-PREMAAT, A.l.E. 120.202,42 0,00 0,00 -190.462,00 -70.259,58 50,00% 60.101,21 0,00 95.231,00 0,00
TOTAL 33.385.162,42 -116.707,43 -887.800,01 -279.744,82 32.100.910,16 1.989.384,70 12.021.496,82 95.231,00 9.618.646,45
Nota: el valor contable estd minorado por el importe de las pérdidas por deterioro.
EJERCICIO 2019

Pérdidas por Pérdidas por

Capital Otras partidas Resultado Patrimonio % Valor Valor Teérico deterioro deterioro
Empresas del Grupo social Reservas Patrimonio Neto ejercicio Neto Participacion Contable Contable del ejercicio acumuladas
SERJUTECA, S.A. 180.600,00 250.187,77 -55.002,50 6.923,46 382.708,73 99,83% 180.300,00 382.073,00 0,00 0,00
INDYCCE OCT, S.A. 151.620,00 109.854,77 202,96 107.203,77 368.881,50 94,55% 348.773,30 348.773,30 -101.359,96 1.409.970,70
Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U. 500.000,00 2.202.224,92 -30.214,57 370.423,48 3.042.433,83 100,00% 500.000,00 3.072.648,40 0,00 0,00
SERCOVER, Correduria de Seguros, S.A. 360.000,00 920,95 0,00 -28.188,23 332.732,72 99,95% 299.749,84 332.571,64 0,00 0,00
TOTAL 1.192.220,00 2.563.188,41 -85.014,11 456.362,48 4.126.756,78 1.328.823,14 4.136.066,34 -101.359,96 1.409.970,70
Empresas asociadas y multigrupo
CUCHILLETE HOTELS, S.L. 19.592.100,00 0,00 -887.437,29 190.152,32 18.894.815,03 32,50% 0,00 6.140.814,88 0,00 5.497.879,94
Proyectos Inmobiliarios HELIX, S.L. 13.672.860,00 -135.722,66 -154.055,58 -6.824,74 13.376.257,02 44,25% 1.929.283,49 1.929.283,49 419.565,28 4.120.766,51
MUSAAT-PREMAAT, A.l.E. 120.202,42 0,00 0,00 -185.584,70 -65.382,28 50,00% 60.101,21 -32.691,14 92.792,36 0,00
TOTAL 33.385.162,42 -135.722,66 -1.041.492,87 -2.257,12 32.205.689,77 1.989.384,70 8.037.407,23 512.357,64 9.618.646,45
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Moneda
extranjera

La totalidad de los elementos del activo y pasivo de la Mutua se
encuentran denominados en euros.

La Mutua no ha realizado ninguna operacién de compra o venta, ni
ha asumido ninglin compromiso en moneda extranjera.

Situacién
fiscal

121 Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre Sociedades se calcula a partir del resultado econémico
o contable de la Entidad, obtenido por la aplicacion de los principios
de contabilidad generalmente aceptados, que no necesariamente
ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido éste como la base
imponible del impuesto. El gasto devengado en el ejercicio asciende
a 5.856.332,06 euros, frente a los 3.784.645,89 euros devengados
en el ejercicio 2019.

Al resultado contable del ejercicio se suman o restan las diferencias
permanentes para obtener el resultado contable ajustado. Ala cuota
resultante de aplicar el tipo impositivo (25%) se le restan las bonifica-
ciones o deducciones a que la Mutua tenga derecho, obteniéndose
el resultado contable del impuesto.

El resultado contable del ejercicio 2020 antes de impuestos ha sido
un beneficio de 23.462.977,24 euros (14.477.584,45 en 2019).

La conciliacion del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio con
la base imponible del impuesto sobre beneficios, asi como un detalle
del gasto contable, es el siguiente.

Concepto Aumentos Disminuciones 2020 2019
Resultado contable del ejercicio 23.462.977,24 14.477.584,45
Diferencias permanentes 1.425.435,51 999.787,05 425.648,46 1.172.137,13
Diferencias temporarias:

Con origen en el ejercicio 3.228.469,15 552.387,99 2.676.081,16 419.296,29

Con origen en ejercicios anteriores 1.214.195,31 143.649,51 1.070.545,80 1.070.545,80
Compensacion bases imponibles negativas ejercicios anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00
BASE IMPONIBLE 27.635.252,65 17.139.563,67
Cuota integra (25% tipo aplicable) 6.908.813,16 4.284.890,91
Consumo de deducciones de ejercicios anteriores 0,00 0,00
Deducciones del ejercicio (doble imposicion) 0,00 0,00
Deducciones del ejercicio (otras) -91.250,25 -102.900,00

Cuota liquida

6.817.562,91 4.181.990,91

Detalle del gasto por Impuesto sobre Sociedades

Cuota liquida del ejercicio

Compensacion bases imponibles negativas ejercicios anteriores
Consumo de deducciones capitalizadas

Deducciones capitalizadas del ejercicio

Impuesto diferido - Diferencias temporarias

Impuesto diferido - Reserva estabilizacion

Ajuste ejercicios anteriores

GASTO POR IMPUESTO DE SOCIEDADES

6.817.562,91 4.181.990,91
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
-960.054,01 -404.768,54
1.176,84 1.176,84
0,00 8.600,36

5.856.332,06 3.784.645,89
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El resultado de la liquidacion del impuesto sobre beneficios resulta en
la cuota 6.817.562,91 euros, menos la devolucién de las retenciones
y pagos a cuenta del ejercicio 2020. Por tanto, el saldo a ingresar
asciende a 1.410.451,80 euros.

Concepto 2020 2019
Cuota liquida 6.817.562,91 4.181.990,91
Retenciones sobre rendimientos de capital mobiliario -116.427,42 -154.075,80
Pagos a cuenta -5.290.683,69 -4.877.088,21
Saldo por Impuesto de Sociedades A Ingresar 1.410.451,80 -849.173,10

La reforma fiscal del Impuesto de Sociedades introducida por Real
Decreto-Ley 3/2016, de 2 de diciembre, exige la reversidén automética
de pérdidas por deterioros de participaciones. La Mutua se dedujo
fiscalmente con anterioridad a 1 de enero de 2013 un deterioro
acumulado de sus participadas CUCHILLETE HOTELS, S.L. y Proyec-
tos Inmobiliarios HELIX, S.L. por importe de 5.497.879,94 euros y
292.881,90 euros, respectivamente. Ademas, la Mutua se habia
deducido por la participacién en el capital de otras entidades del
IBEX-35 por importe de 7.426.633,88 euros. La Entidad integrara, en
la base imponible del Impuesto sobre Sociedades correspondiente a
cada uno de los cinco primeros periodos impositivos que se inicien
a partir de 1 de enero de 2016, un ajuste positivo por el mayor de
los dos importes siguientes:

e La reversion de las pérdidas por deterioro en el afio en que se
produzca la recuperacion de su valor.

e laquinta parte del saldo pendiente de revertir.
Diferencias permanentes

En el ejercicio 2020 se han incluido diferencias permanentes por
importe de 425.648,86 euros (1.172.137,12 euros en el ejercicio 2019),
siendo las mas significativas la reversion de pérdidas por deterioro de
la participacién en el capital de empresas del Grupo (1.158.152,37
euros) de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto-Ley 3/2016,
la aportacion a la Fundacién MUSAAT por importe de 260.715,00
euros (294.000,00 en 2019) y el importe negativo de la reserva de
capitalizacién-999.787,05 euros (-699.775,52 euros en 2019).

EJERCICIO 2020

Impuestos diferidos

Diferencias temporarias

Las diferencias temporarias son aquéllas derivadas de la diferente
valoracion, contable y fiscal, atribuida a los activos, pasivos y de-
terminados instrumentos de patrimonio propio de la Entidad, en la
medida que tengan incidencia en la carga fiscal futura.

Las diferencias temporales se producen, normalmente, por la existencia
de diferencias temporales entre la base imponible y el resultado con-
table antes de impuestos, cuyo origen se encuentra en los diferentes
criterios temporales de imputacion empleados para determinar ambas
magnitudes y que, por tanto, revierten en periodos subsiguientes.
Los aumentos de diferencias temporales se deben a provisiones que
no se consideran deducibles fiscalmente.

Las principales diferencias temporales se corresponden con la reversién
de las pérdidas por deterioro anteriores al ejercicio 2013, segun lo
establecido en el Real Decreto Ley 3/2016 en su disposicidn adicional
162y por las pérdidas por deterioro de valores representativos en la
participacion de empresas del Grupo.

Impuestos diferidos

Se han recogido en el Balance activos y pasivos fiscales por impuestos
diferidos como consecuencia de la aplicacion de los criterios contenidos
en el Plan Contable de Entidades Aseguradoras.

Se relacionan a continuacién los activos y pasivos por impuestos

diferidos recogidos en el activo del Balance.

Activos fiscales Pasivos fiscales

Diferencias temporarias deducibles de AFDV

Otros activos por diferencias temporarias deducibles

Derechos por deducciones y bonificaciones pendientes de aplicar
Reserva de estabilizacion

Crédito por pérdidas a compensar de ejercicios anteriores
Crédito por pérdidas a compensar del ejercicio

TOTAL

642.592,58 8.594.940,16
5.595.551,32 0,00
0,00 0,00

0,00 648.035,64

0,00 0,00

0,00 0,00
6.238.143,90 9.242.975,80

EJERCICIO 2019

Impuestos diferidos

Activos fiscales Pasivos fiscales

Diferencias temporarias deducibles de AFDV

Otros activos por diferencias temporarias deducibles

Derechos por deducciones y bonificaciones pendientes de aplicar
Reserva de estabilizacion

Crédito por pérdidas a compensar de ejercicios anteriores
Crédito por pérdidas a compensar del ejercicio

TOTAL

144.016,05 9.047.503,26
4.522.075,31 0,00
0,00 0,00
0,00 535.790,48
0,00 0,00
0,00 0,00

4.666.091,36 9.583.293,74

36

Informe Anual 2020



A 31 de diciembre de 2020, hay registrados 6.238.143,90 euros por
diferencias temporarias frente a los 4.666.091,35 euros registrados
en el ejercicio 2019. Asimismo, se registran en el epigrafe de “Activos
Financieros Disponibles para la Venta”, activos y pasivos por diferencias
temporarias a través de patrimonio neto, correspondientes al efecto
fiscal de las plusvalias y minusvalias de activos disponibles para la venta.

Los “Otros activos por diferencias temporarias deducibles” se co-
rresponden fundamentalmente con la reversion de las pérdidas
por deterioro anteriores al ejercicio 2013, segun lo establecido en
el Real Decreto Ley 3/2016 en su disposicién adicional 162, por las
pérdidas por deterioro de instrumentos de patrimonio y de valores
representativos en la participacion de empresas del Grupo.

Bases imponibles negativas y deducciones pendientes de uso
La Mutua no tenia activadas bases imponibles negativas ni deducciones
al cierre del ejercicio 2020.

12.2 Otros impuestos

Se encuentran abiertos a inspeccién por las autoridades fiscales todos
los tributos a los que estd sometida la Mutua por su actividad para

los Ultimos cuatro ejercicios.

A juicio de los Administradores de la Mutua la probabilidad de una
contingencia fiscal es remota.

12.3 Créditos con las Administraciones Pablicas /
Activos por impuesto corriente

Los créditos por operaciones con las Administraciones Publicas quedan
reflejados en el siguiente cuadro.

Activos por impuesto corriente 2020 2019
Hacienda Publica

Impuesto Sociedades 762.342,61 849.173,10
Diputacién Foral ALAVA

Impuesto Sociedades 0,00 0,00
Diputacién Foral GUIPUZCOA

Impuesto Sociedades 0,00 0,00
Diputacion Foral VIZCAYA

Impuesto Sociedades 0,00 0,00
Hacienda Foral NAVARRA

Impuesto Sociedades 0,00 0,00
TOTAL 762.342,61 849.173,10

El crédito fiscal con la Hacienda Publica (762.342,61 euros) se co-
rresponde con el saldo por Impuesto de Sociedades correspondiente
al ejercicio 2019. El citado importe ha sido abonado por la Agencia
Tributaria en enero de 2021.

12.4 Deudas con las Administraciones Pablicas

El siguiente cuadro recoge las deudas con las Administraciones Publicas.

Deudas con las Administraciones Publicas 2020 2019
Hacienda Publica por IVA 22.926,03 29.427,41
Hacienda Publica por IRPF Retenciones s/sueldos 96.144,13 74.018,79
Hacienda Publica por IRPF Retenciones s/especie 513,29 432,36
Hacienda Publica por IRPF Consejo de Administracion 6.612,18 8.660,53
Hacienda Publica por Honorarios Profesionales 72.223,05 10.286,61
Hacienda Publica por Premios en especie 428,28 528,62
Hacienda Publica Acreedora IRC Residentes 0,00 0,00
Hacienda Publica Acreedora por Otros Conceptos 0,00 0,00
Organismos de la Seguridad Social 82.753,12 59.826,58
Consorcio Compensacion de Seguros 2.614,24 1.801,11
Hacienda Publica - Impuesto sobre las Primas de Seguros 104.848,43 20.897,34
Impuesto sobre las Primas de Seguros - ALAVA 874,36 0,00
Impuesto sobre las Primas de Seguros - GUIPUZCOA 1.752,36 3,74
Impuesto sobre las Primas de Seguros - VIZCAYA 2.871,02 269,08
Impuesto sobre las Primas de Seguros - NAVARRA 2.880,90 70,09
Ayuntamientos - Arbitrio de Bomberos 8.044,09 1.730,28
TOTAL 405.485,48 207.952,54
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Ingresos
y gastos

El desglose de la partida “Cargas sociales” del ejercicio es el siguiente.

Cargas sociales 2020 2019
Aportaciones para pensiones

y seguros de vida y jubilacién 97.468,99 73.036,52
Seguros sociales 857.413,82 619.543,50
Otras cargas sociales 151.975,23 117.498,72
TOTAL 1.106.858,04 810.078,74

La partida de “Otras cargas sociales” recoge gastos sociales destinados
alos empleados de la Mutua, diferentes a los salariales, destacando
entre ellas la ayuda escolar, los reconocimientos médicos de los
empleados, seguros de vida y accidentes y la contribucién al coste
de la poliza de salud de los empleados.

Fondos
propios

El fondo mutual recoge las aportaciones realizadas por los mutualistas,
traspasos de reservas y los resultados positivos obtenidos por la
Mutua que incrementan la garantia que representa esta magnitud.

El 16 de julio de 2020, la Asamblea General de Mutualistas aprob¢ la
propuesta del Consejo de Administracién de distribuir el resultado del
ejercicio 2019 (10.692.938,56 euros) de la siguiente forma: a reservas
voluntarias 9.997.870,40 euros, a reserva de capitalizacién 699.775,52
eurosy a reserva de estabilizacion a cuenta -4.707,36 euros.

Provisiones
y contingencias

El fondo mutual queda establecido en 30 millones de euros, encon-
trandose totalmente suscrito y desembolsado. De esta forma, estan
cubiertas las cuantias minimas exigidas por la Ley 20/2015, de 14
de julio, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras.

En sustitucion de las obligaciones de convenio por jubilacién a partir de
la fecha en que un empleado cumpla los 65 afios, se constituyd desde
2005 un Plan de Pensiones de Grupo, gestionado por una entidad
financiera. La aportacion al Plan ascendié a 97.468,99 euros, frente
alos 73.036,52 euros aportados en el ejercicio 2019.

En relacion con la demanda interpuesta por MUSAAT frente a ASEFA,
CASER y SCOR, en reclamacion de dafios y perjuicios causados por

actos de boicot y retorsion, como consecuencia de la comercializacién
del seguro Decenal de Dafios a la Edificacion a precios inferiores a los
precios minimos pactados por un cartel anticompetitivo, sancionado
mediante Resolucion del Consejo de la Comision Nacional de la Com-
petencia de 12 de noviembre de 2009, el Consejo de Administracion
de MUSAAT adopté el acuerdo de proceder a la Ejecucién Provisional
de la Sentencia dictada por la Audiencia Provincial de Madrid (seccion
289), de 3 dejulio de 2017, que fue recurrida por ASEFA, CASER y SCOR
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ante la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo. A la vista del escrito
presentado por MUSAAT solicitando testimonio literal de la sentencia
de apelacion para poder solicitar su ejecucidn provisional, las tres
codemandadas consignaron un total de 2.928.848,79 euros. Por este
motivo, MUSAAT provisiond en el ejercicio 2018 dicho importe en
concepto de “Otras provisiones no técnicas”.

Durante el ejercicio 2019, y como consecuencia de la desestimacion
de las tres oposiciones de SCOR, CASER y ASEFA formuladas frente
al Auto despachando la ejecucion provisional de la Sentencia de la
Audiencia Provincial de Madrid de 3 de julio de 2017, que fue recu-
rrida por ASEFA, CASER Y SCOR ante la Sala de lo Civil del Tribunal
Supremo, asi como por la desestimacion de los tres Recursos de
Revisién que fueron presentados por CASER, SCOR y ASEFA contra
el Decreto de fecha 8 de octubre de 2018, MUSAAT ha ingresado
la cantidad de 1.063.618,42 euros, en concepto de resto principal
(341.939,21 euros) mas intereses moratorios (721.679,21 euros).
Por este motivo, MUSAAT provisioné dicho importe en concepto de
“Otras provisiones no técnicas”.

Informacion sobre
medioambiente

Con fecha 23 de septiembre de 2020, la Sala 12 del Tribunal Supremo
dictd Auto acordando la inadmision de los recursos extraordinarios
porinfraccion procesal y de casacion interpuestos por ASEFA, CASER
y SCOR, declarando firme la sentencia dictada con fecha 3 de julio de
2017, por la Audiencia Provincial de Madrid (Seccion 28 2.), en el rollo
de apelacion n.2475/2015, dimanante del juicio ordinario n 2. 24/2012
del Juzgado de lo Mercantil n 2. 12 de Madrid. Por este hecho se ha
procedido a revertir la provision dotada en el pasivo del balance en
su totalidad 4.049.314,46 euros (correspondiendo 3.270.788 euros
al principal, a los que afiadir los intereses de demora por 778.526,46
euros). Esta reversion se ha registrado dentro de otros ingresos de
la cuenta no técnica.

Dada la actividad a la que se dedica la Entidad, ésta no tiene res-
ponsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y contingencias de
naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion
con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de ésta.
Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en la presente
Memoria de las Cuentas Anuales respecto a informacién de cuestiones
medioambientales.

Retribuciones a largo
plazo del personal

La Mutua no ha otorgado retribuciones a largo plazo al personal de
aportacion o prestacion definida distintas de las explicadas en la
Notas 13y 15.

39

Informe Anual 2020



Combinaciones
de negocios

No se ha realizado ninguna combinacién de negocios durante el ejercicio.

Operaciones con
partes vinculadas

A continuacidn, se detallan las operaciones realizadas con partes
vinculadas en los Ultimos dos ejercicios.

Ejercicio 2020 Inversiones y SERCOVER
Gestiones Correduria de INDYCCE
Operaciones con partes vinculadas MUSER, S.A.U. Seguros, S.A. OCT, S.A. SERJUTECA, S.A. TOTAL
Primas imputadas 0,00 7.270,56 0,00 0,00 7.270,56
Contratos de gestion o colaboracién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arrendamientos 17.175,52 12.000,00 0,00 13.200,00 42.375,52
Otros ingresos 50,35 0,00 0,00 0,00 50,35
TOTAL INGRESOS 17.225,87 19.270,56 0,00 13.200,00 49.696,43
Prestaciones pagadas 0,00 0,00 326,70 22.415,29 22.741,99
Otros gastos 26.095,36 81.838,45 126.053,01 135.159,56 369.146,38
TOTAL GASTOS 26.095,36 81.838,45 126.379,71 157.574,85 391.888,37
Ejercicio 2019 Inversiones y SERCOVER
Gestiones Correduria de INDYCCE

Operaciones con partes vinculadas MUSER, S.A.U. Seguros, S.A. OCT, S.A. SERJUTECA, S.A. TOTAL
Primas imputadas 0,00 7.270,56 0,00 0,00 7.270,56
Contratos de gestion o colaboracion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arrendamientos 17.051,72 11.999,95 0,00 62.445,51 91.497,18
Otros ingresos 145,61 0,00 0,00 1.599,44 1.745,05
TOTAL INGRESOS 17.197,33 19.270,51 0,00 64.044,95 100.512,79
Prestaciones pagadas 0,00 0,00 7.925,50 6.133.920,29 6.141.845,79
Otros gastos 29.235,76 75.969,42 100.008,34 15.138,89 220.352,41
TOTAL GASTOS 29.235,76 75.969,42 107.933,84 6.149.059,18 6.362.198,20
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Los saldos mantenidos con las empresas del Grupo y otras partes
vinculadas en los dos Ultimos ejercicios son los siguientes.

Ejercicio 2020 Ejercicio 2019

Saldos con partes vinculadas Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Otros créditos y otras deudas

SERJUTECA, S.A. 0,00 3.025,00 86.527,66 0,00
INDYCCE OCT, S.A. 0,00 10.251,42 0,00 6.043,95
Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U. 185.717,85 2.733,41 25.800,19 3.007,31
SERCOVER, Correduria de Seguros, S.A. 10.727,54 2.637,17 13.751,03 13.519,23
Saldos con Entidades del Grupo

MUSAAT-PREMAAT, A.I.E. 0,00 54.863,21 200,00 57.709,70
CUCHILLETE HOTELS, S.L. 1.330.754,99 0,00 1.330.754,99 0,00
INDYCCE OCT, S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00
Proyectos Inmobiliarios HELIX, S.L. 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras partes vinculadas 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.527.200,38 73.510,21 1.457.033,87 80.280,19

Con fecha 1 de enero de 2020, se traspaso la gestion de siniestros, que
venia siendo desarrollada hasta ahora por SERJUTECA, S.A. a MUSAAT.
Por tal motivo, el personal de SERJUTECA fue traspasado a MUSAAT.

Elsaldo deudor de Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U. se corresponde
con las deudas de los arrendatarios de los inmuebles de MUSAAT.

Se encuentran provisionados por deterioro los siguientes saldos
mantenidos con empresas del Grupo o asociadas.

Deterioro de saldos con partes vinculadas Ejercicio 2020  Ejercicio 2019
CUCHILLETE HOTELS, S.L. 1.330.754,99 1.330.754,99

Otra
informacion

20.1 Consejo de Administracién

Los gastos ocasionados con motivo de la asistencia de los miembros del
Consejo de Administracion a las reuniones de éste y representaciones
propias de los cargos son los siguientes.

Retribuciones por dietas 2020 2019
Dietas por asistencia 167.555,00 197.635,00
TOTAL 167.555,00 197.635,00
Otros gastos 2020 2019
Gastos de locomocion 24.930,11 41.439,87
Gastos de estancia 14.417,48 29.454,56
Otros gastos sujetos a gravamen 45.896,07 67.453,03
Seguro de Accidentes y Responsabilidad Civil 32.773,86 20.028,50
Otros gastos 11.110,97 18.057,90
TOTAL 129.128,49 176.433,86
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Los miembros del Consejo de Administracion de la Mutua ocupan
los siguientes cargos dentro de las sociedades que forman el Grupo

MUSAAT.

Consejo de Administracion Cargo Sociedad

Jesus Maria Sos Arizu Presidente MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija
Presidente SERJUTECA, S.A.
Presidente (en representacién de MUSAAT) INDYCCE OCT, S.A.

Vicepresidente (en representacion de MUSAAT)
Vicepresidente

FUNDACION MUSAAT
Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U.

Antonio Luis Marmol Ortufio

Vicepresidente
Presidente
Vocal (en representacién de Inv. y Gest. MUSER, S.A.U.)

MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija
Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U.
INDYCCE OCT, S.A.

Maria Rosa Remola Ferrer

Secretaria

MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija

Rafael Fernandez Martin

Vocal N2 1 - Asuntos Econémicos y Financieros
Administrador

MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija
MUSAAT-PREMAAT, A.I.E.

Carmen Pifieiro Lemos

Vocal N2 2

Presidenta
Vocal

Presidenta ( en representacion de MUSAAT)

MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija
SERCOVER, Correduria de Seguros, S.A.
SERJUTECA, S.A.

PROYECTOS INMOBILIARIOS HELIX, S.L.

Aardn Sanz Redondo Vocal N2 3 MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija
Secretario SERCOVER, Correduria de Seguros, S.A.

Victor Martos Pérez Vocal N2 4 MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija
Vocal SERCOVER, Correduria de Seguros, S.A.

Francesc Barberd Lopez Vocal N2 5 MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija
Vocal SERJUTECA, S.A.

Manuel Luis Gémez Gonzélez Vocal N2 6 MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija
Vocal SERCOVER, Correduria de Seguros, S.A.
Secretario Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U.

No existen obligaciones contraidas en materia de pensiones o seguros
de vida respecto de los miembros antiguos ni actuales del Consejo
de Administracién.

La Mutua no tiene concedidos anticipos ni créditos a los miembros
del Organo de Administracion, ni ha prestado garantias por cuenta
de éstos.

La Mutua tiene contratada una pdliza de responsabilidad civil que cubre
los dafios ocasionados por actos u omisiones en el ejercicio del cargo
por sus administradores y cuya prima asciende a 31.845,00 euros.

El Consejo de Administracion esta compuesto por siete hombres
y dos mujeres. En el ejercicio 2019, estaba compuesto por ocho
hombres y una mujer.

20.2 Alta direccién

Se incluye como alta direccion a los empleados que desempefian las
funciones fundamentales de la Mutua, sin que exista relacién laboral
de caracter especial que regula el Real Decreto 1382/85.

La remuneracion salarial bruta del personal de alta direccién de
la Mutua (4 empleados, 3 hombres y 1 mujer) ascendié en 2020 a
507.080,57 euros. Por el seguro de vida se han pagado 754,40 euros
y la aportacién al plan de pensiones ha ascendido a 19.530,81 euros.

En el ejercicio 2019 la remuneracion salarial bruta del personal de alta
direccion de la Mutua (4 empleados, 3 hombresy 1 mujer) ascendid
en 2019 a 497.469,01 euros. Por el seguro de vida se pagaron 669,05
eurosy la aportacién al plan de pensiones ascendié a 19.085,46 euros.

La Entidad no tenia concedidos créditos a los miembros de la alta
direccion, ni ha prestado garantias por cuenta de éstos.
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20.3 Personal

El nimero de personas empleadas en la Mutua, a 31 de diciembre de
2020, es de 72, frente a las 52 en 2019. El detalle del personal de la
Mutua al finalizar el ejercicio 2020, segun la clasificacién contenida
en el Convenio Colectivo vigente, es como sigue.

EJERCICIO 2019

EJERCICIO 2020

Categoria Hombres Mujeres TOTAL
Grupo 0 Nivel 0 1 0 1
Grupo | Nivel 1 2 0 2
Grupo | Nivel 2 0 1 1
Grupo | Nivel 3 4 3 7
Grupo I Nivel 4 3 6 9
Grupolll Nivel 5 9 7 16
Grupol ll Nivel 6 9 15 24
Grupo lll Nivel 7 0 4

Grupo lll Nivel 8 6 2

TOTAL 34 38 72
EJERCICIO 2019

Categoria Hombres Mujeres TOTAL
Grupo 0 Nivel 0 1 0 1
Grupo | Nivel 1 1 0 1
Grupo | Nivel 2 1 0 1
Grupo | Nivel 3 3 3 6
Grupolll Nivel 4 3 5 8
Grupol I Nivel 5 8 6 14
Grupol ll Nivel 6 7 6 13
Grupo lll Nivel 7 0 0 0
Grupo lll Nivel 8 5 3 8
TOTAL 29 23 52

En el ejercicio 2020, se han producido 20 altas en la plantilla, que-
dando compuesta, a 31 de diciembre de 2020, por 72 personas, de
las cuales 34 son hombres y 38 mujeres. Este incremento se debe
fundamentalmente al traspaso de personal de SERJUTECA (15) y de
SERCOVER (1) a MUSAAT.

En el ejercicio 2019 se produjeron 8 altas y 4 bajas en la plantilla,
quedando compuesta, a 31 de diciembre de 2019, por 52 personas,
de las cuales 29 eran hombres y 23 mujeres.

El numero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio,
expresado por categorias y por sexos, es el siguiente.

EJERCICIO 2020

Categoria Hombres Mujeres TOTAL
Grupo 0 Nivel 0 1,00 0,00 1,00
Grupo | Nivel 1 1,00 0,00 1,00
Grupo | Nivel 2 1,00 0,00 1,00
Grupo | Nivel 3 3,00 3,00 6,00
Grupo I Nivel 4 3,00 5,52 8,52
Grupo I Nivel 5 8,00 6,00 14,00
Grupol I Nivel 6 7,00 7,80 14,80
Grupo lll Nivel 7 0,00 0,00 0,00
Grupo lll Nivel 8 5,00 3,00 8,00
TOTAL 29,00 25,32 54,32

El numero medio de personas empleadas con discapacidad mayor o
igual al 33%, expresado por categoria y sexos, es la siguiente.

EJERCICIO 2020

Categoria Hombres Mujeres TOTAL
Grupo lll Nivel 8 1,00 0,00 1,00
EJERCICIO 2019

Categoria Hombres Mujeres TOTAL
Grupo Il Nivel 8 1,00 0,00 1,00

20.4 Auditoria de cuentas

Segun la normativa vigente, las Cuentas Anuales de la Mutua son
auditadas por auditores de cuentas. Conforme a lo acordado en
la Asamblea General de Asociados del pasado 16 de julio de 2020,
las Cuentas Anuales seran auditadas por PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L. inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
con el numero S0242.

Los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas de
MUSAAT, prestados a 31 de diciembre de 2020 y 2019, ascienden
a 58.927 euros y 58.449,05 euros, respectivamente (IVA incluido).

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ha prestado servicios distintos
a los de auditoria correspondientes a la revisién independiente del
Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia de los ejercicios
2020y 2019 y cuyos honorarios han ascendido a 49.863 euros y
67.881 euros (IVA incluido), respectivamente.

Categoria Hombres Mujeres TOTAL
Grupo 0 Nivel 0 1,00 0,00 1,00
Grupo | Nivel 1 2,00 0,00 2,00
Grupo | Nivel 2 0,00 1,00 1,00
Grupo | Nivel 3 4,00 3,00 7,00
Grupo ll Nivel 4 3,00 6,00 9,00
Grupolll Nivel 5 9,00 7,00 16,00
Grupolll Nivel 6 7,99 14,29 22,28
Grupo lll Nivel 7 0,00 4,00 4,00
Grupo lll Nivel 8 5,79 2,00 7,79
TOTAL 32,78 37,29 70,07
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20.5 Reclasificacion gastos de explotacién

El detalle de los gastos de explotacidn por naturaleza en funcién del
destino de estos en las cuentas técnicas de “no vida” y cuenta no

técnica es el siguiente.

EJERCICIO 2020

De De Otros gastos Otros gastos

Prestaciones adquisicién administracion Inversiones técnicos no técnicos TOTAL
SERVICIOS RECIBIDOS 400.137,53 5.335.885,26 201.408,18 1.532.084,59 1.088.287,02 6.821,26 8.564.623,84
Comisiones 0,00 4.451.141,41 0,00 0,00 0,00 0,00 4.451.141,41
Otros servicios recibidos 372.795,73 804.937,54 169.038,02 771.500,36 1.042.848,37 6.821,26 3.167.941,28
Tributos 0,00 0,00 0,00 0,00 19.196,81 0,00 19.196,81
Dotaciones a las amortizaciones 27.341,80 79.806,31 32.370,16 760.584,23 26.241,84 0,00 926.344,34
GASTOS DE PERSONAL 956.660,88 1.633.904,83 641.426,79 247.390,62 777.901,71 0,00 4.257.284,83
Sueldos, salarios y otros 681.329,27 1.198.572,64 466.532,78 196.539,46 607.452,64 0,00 3.150.426,79
Otras cargas sociales 275.331,61 435.332,19 174.894,01 50.851,16 170.449,07 0,00 1.106.858,04
TOTAL 1.356.798,41 6.969.790,09 842.834,97 1.779.475,21 1.866.188,73 6.821,26 12.821.908,67
EJERCICIO 2019 De De Otros gastos Otros gastos

Prestaciones adquisicion  administracién Inversiones técnicos no técnicos (*) TOTAL
SERVICIOS RECIBIDOS 231.770,93 5.687.547,44 121.119,49 1.540.023,78 1.069.876,58 7.176,90 8.657.515,12
Comisiones 0,00 4.930.682,33 0,00 0,00 0,00 0,00 4.930.682,33
Otros servicios recibidos 211.927,33 674.396,03 100.481,86 782.055,14 1.027.821,21 7.176,90 2.803.858,47
Tributos 0,00 0,00 0,00 0,00 19.720,41 0,00 19.720,41
Dotaciones a las amortizaciones 19.843,60 82.469,08 20.637,63 757.968,64 22.334,96 0,00 903.253,91
GASTOS DE PERSONAL 327.268,59 1.528.117,82 411.996,60 235.607,45 603.124,38 0,00 3.106.114,84
Sueldos, salarios y otros 232.161,94 1.108.592,72 300.575,25 186.211,56 468.494,63 0,00 2.296.036,10
Otras cargas sociales 95.106,65 419.525,10 111.421,35 49.395,89 134.629,75 0,00 810.078,74
TOTAL 559.039,52 7.215.665,26 533.116,09 1.775.631,23 1.673.000,96 7.176,90 11.763.629,96

(*) Adicionalmente se ha incluido como ingresos y gastos no técnicos el importe de 1.063.618,42 euros correspondiente a intereses derivados de la sentencia provisional de la

Audiencia Provincial de Madrid (Nota 15).

20.6 Provisiones técnicas seguro directo

y reaseguro aceptado

El movimiento de cada una de las provisiones técnicas que figuran

en el Balance de la Mutua es como sigue.

EJERCICIO 2020

Provisiones Técnicas seguro directo y reaseguro aceptado Saldo inicial Aplicaciones Dotaciones Saldo final
Provisiones Técnicas Siniestros Pendientes de Liquidacion 669.551.353,03 669.551.353,03 659.668.382,80 659.668.382,80
Provisiones Técnicas Siniestros Pendientes de Declaracion 3.021.703,31 3.021.703,31 2.877.719,65 2.877.719,65
Provisién para Gastos Internos de Liquidacidn de Siniestros 5.523.005,77 5.523.005,77 6.307.532,19 6.307.532,19

TOTAL PROVISIONES TECNICAS PARA PRESTACIONES

678.096.062,11

678.096.062,11

668.853.634,64 668.853.634,64

Provisiones Para Primas No Consumidas
Provisiones Para Riesgos en Curso

TOTAL PROVISIONES SEGURO DIRECTO Y R. ACEPTADO

28.066.049,66
233.793,72
706.395.905,49

28.066.049,66
43.651,99
706.205.763,76

27.860.196,09 27.860.196,09
53.495,00 243.636,73
696.767.325,73 696.957.467,46
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El detalle de la reserva de estabilizacion bruta de impuestos es el

siguiente.

Reserva de estabilizacion (*) Saldo inicial Aplicaciones Dotaciones Saldo final
Responsabilidad Civil General 0,00 0,00 394.128,63 394.128,63
Accidentes 0,00 0,00 0,00 0,00
Multirriesgo Hogar 0,00 0,00 0,00 0,00
Todo Riesgo Construccion 5.215,38 0,00 4.511,48 9.726,86
Multirriesgo Comercios y Oficinas 0,00 0,00 0,00 0,00
Decenal de Dafios a la Edificacion 2.117.384,53 0,00 22.913,49 2.140.298,02
Caucién 20.561,98 0,00 24.097,96 44.659,94
TOTAL RESERVA DE ESTABILIZACION 2.143.161,89 0,00 445.651,56 2.588.813,45
(*) Provisién acumulativa.

EJERCICIO 2019

Provisiones Técnicas seguro directo y reaseguro aceptado Saldo inicial Aplicaciones Dotaciones Saldo final
Provisiones Técnicas Siniestros Pendientes de Liquidacion 676.981.443,89 676.981.443,89 669.551.353,03 669.551.353,03
Provisiones Técnicas Siniestros Pendientes de Declaracion 3.480.108,83 3.480.108,83 3.021.703,31 3.021.703,31
Provision para Gastos Internos de Liquidacidn de Siniestros 5.563.220,93 5.563.220,93 5.523.005,77 5.523.005,77
TOTAL PROVISIONES TECNICAS PARA PRESTACIONES 686.024.773,65 686.024.773,65 678.096.062,11 678.096.062,11
Provisiones Para Primas No Consumidas 33.273.542,16 33.273.542,16 28.066.049,66 28.066.049,66
Provisiones Para Riesgos en Curso 266.616,93 32.823,21 0,00 233.793,72
TOTAL PROVISIONES SEGURO DIRECTO Y R. ACEPTADO 719.564.932,74 719.331.139,02 706.162.111,77 706.395.905,49

El detalle de la reserva de estabilizacion bruta en el ejercicio 2019

era el siguiente.

Reserva de estabilizacion (*) Saldo inicial Aplicaciones Dotaciones Saldo final
Responsabilidad Civil General 0,00 397.071,24 397.071,24 0,00
Accidentes 0,00 0,00 0,00 0,00
Multirriesgo Hogar 0,00 0,00 0,00 0,00
Todo Riesgo Construccion 0,00 0,00 5.215,38 5.215,38
Multirriesgo Comercios y Oficinas 0,00 0,00 0,00 0,00
Decenal de Dafios a la Edificacion 2.138.026,23 0,00 -20.641,70 2.117.384,53
Caucion 9.843,02 0,00 10.718,96 20.561,98
TOTAL RESERVA DE ESTABILIZACION 2.147.869,25 397.071,24 392.363,88 2.143.161,89
(*) Provisién acumulativa.

20.7 Provisiones técnicas del reaseguro cedido

El movimiento de cada una de las provisiones técnicas del reaseguro

cedido que figuran en el Balance de la Mutua es como sigue.

EJERCICIO 2020

Provisiones Técnicas reaseguro cedido Saldo inicial Aplicaciones Dotaciones Saldo final
Provisiones Técnicas Siniestros Pendientes de Liquidacion 39.639.521,78 39.639.521,78 26.603.748,21 26.603.748,21
Provisiones Técnicas Siniestros Pendientes de Declaracion 438.298,87 438.298,87 345.865,62 345.865,62
TOTAL PROVISIONES TECNICAS PARA PRESTACIONES 40.077.820,65 40.077.820,65 26.949.613,83 26.949.613,83
Provisiones para Primas No Consumidas 5.724.560,33 5.724.560,33 4.806.155,73 4.806.155,73
TOTAL PROVISIONES TECNICAS REASEGURO CEDIDO 45.802.380,98 45.802.380,98 31.755.769,56 31.755.769,56
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EJERCICIO 2019

Provisiones Técnicas reaseguro cedido Saldo inicial Aplicaciones Dotaciones Saldo final
Provisiones Técnicas Siniestros Pendientes de Liquidacion 53.126.608,31 53.126.608,31 39.639.521,78 39.639.521,78
Provisiones Técnicas Siniestros Pendientes de Declaracion 138.889,44 138.889,44 438.298,87 438.298,87
TOTAL PROVISIONES TECNICAS PARA PRESTACIONES 53.265.497,75 53.265.497,75 40.077.820,65 40.077.820,65
Provisiones para Primas No Consumidas 7.882.800,22 7.882.800,22 5.724.560,33 5.724.560,33

TOTAL PROVISIONES TECNICAS REASEGURO CEDIDO

61.148.297,97

61.148.297,97

45.802.380,98

45.802.380,98

20.8 Informacién sobre los aplazamientos
de pago a proveedores en operaciones
comerciales

Se detalla, a continuacion, la informacidn relativa a los pagos realizados
alos proveedores en el Ultimo ejercicio.

Ejercicio Ejercicio

2020 2019

Dias Dias

Periodo medio de pago a proveedores 22,13 9,61
Ratio de operaciones realizadas 22,03 9,36
Ratio de operaciones pendientes de pago 23,95 30,98
Importe Importe

Total pagos realizados 7.589.396,78 13.302.931,28
Total pagos pendientes 396.752,88 152.806,60

20.9 Solvencialll

A la fecha de formulacién de las presentes Cuentas Anuales, los
Administradores de la Sociedad confirman que se ha realizado una
estimacidn para 2020 de la evaluacion interna de los riesgos y solvencia,
y que se estima cumplirad con las necesidades globales de solvencia
teniendo en cuenta su perfil de riesgo, los limites de tolerancia de
riesgo aprobados asi como la estrategia de negocio, estimando los
Administradores un posible cumplimiento de los niveles obligatorios
de solvencia durante los préximos doce meses desde la fecha de
formulacion de las Cuentas Anuales.

Se han implantado procesos proporcionales a la naturaleza, el vo-
lumen y complejidad de los riesgos inherentes a su actividad y que
le permiten determinar y evaluar adecuadamente los riesgos a los
que se enfrenta a corto y largo plazo, y a los que la Sociedad estd o
podria estar expuesta.

Asimismo, los Administradores de la Mutua confirman que ésta
presenta un cumplimiento continuo de los requerimientos de capital
y de los requisitos en materia de provisiones técnicas.
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Informacion

segmentada

En el cuadro siguiente, se reflejan los ingresos derivados de primas
emitidas y las provisiones técnicas correspondientes al seguro directo

y reaseguro aceptado del ejercicio.

EJERCICIO 2020 Espafia Espacio Econémico Europeo TOTALES
Concepto Primas Provisiones Primas Provisiones Primas Provisiones
Responsabilidad Civil

Seguro directo 20.698.142,16 666.117.401,92 0,00 0,00 20.698.142,16 666.117.401,92

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 11.538,45 6.839,56 11.538,45 6.839,56
Accidentes individuales

Seguro directo 215.158,68 75.458,52 0,00 0,00 215.158,68 75.458,52

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Multirriesgo del Hogar

Seguro directo 179.355,52 213.586,43 0,00 0,00 179.355,52 213.586,43

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 10.804,76 0,00 10.804,76
Todo Riesgo Construccion

Seguro directo 226.653,17 549.187,87 0,00 0,00 226.653,17 549.187,87

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 28.669,62 0,00 28.669,62 0,00
Multirriesgo Comercios y Oficinas

Seguro directo 86.407,81 46.038,67 0,00 0,00 86.407,81 46.038,67

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Decenal de Dafios en la Edificacion

Seguro directo 4.995.421,39 28.389.362,36 0,00 0,00 4.995.421,39 28.389.362,36

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 26.142,30 0,00 26.142,30
Caucién

Seguro directo 1.436.279,16 1.522.645,07 0,00 0,00 1.436.279,16 1.522.645,07

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 27.837.417,89 696.913.680,84 40.208,07 43.786,62 27.877.625,96 696.957.467,46
EJERCICIO 2019 Espafia Espacio Econémico Europeo TOTALES
Concepto Primas Provisiones Primas Provisiones Primas Provisiones
Responsabilidad Civil

Seguro directo 20.855.349,47 674.435.962,15 0,00 0,00 20.855.349,47 674.435.962,15

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 21.037,01 16.398,96 21.037,01 16.398,96
Accidentes individuales

Seguro directo 223.398,44 136.929,53 0,00 0,00 223.398,44 136.929,53

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Multirriesgo del Hogar

Seguro directo 169.456,24 200.252,63 0,00 0,00 169.456,24 200.252,63

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 5.357,33 0,00 5.357,33
Todo Riesgo Construccion

Seguro directo 262.016,28 646.421,96 0,00 0,00 262.016,28 646.421,96

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 7.008,99 0,00 7.008,99 0,00
Multirriesgo Comercios y Oficinas

Seguro directo 79.350,96 26.692,49 0,00 0,00 79.350,96 26.692,49

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Decenal de Dafios en la Edificacion

Seguro directo 3.852.323,81 29.849.320,10 0,00 0,00 3.852.323,81 29.849.320,10

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 30.821,94 0,00 30.821,94
Caucién

Seguro directo 799.922,45 1.047.748,40 0,00 0,00 799.922,45 1.047.748,40

Reaseguro aceptado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 26.241.817,65 706.343.327,26 28.046,00 52.578,23 26.269.863,65  706.395.905,49
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Informacion
técnica

221 Procedimientos
2211 Politicas contables relativas a los contratos de seguros

La Mutua tiene establecidos procedimientos de control interno, dife-
renciados por ramos de seguros, que permiten realizar un seguimiento
puntual de la situacién y evolucion del negocio.

Dentro del proceso de produccién, la Mutua cuenta con sistemas
de seguimiento de la produccién, a fin de controlar el grado de
cumplimiento de los presupuestos establecidos.

22.1.2 Politicas y procedimientos de gestién del riesgo

La gestién de riesgos de la Mutua se basa en el criterio de la suficiencia
técnica. Tanto los procesos de produccion como de siniestros incor-
poran filtros y controles en la toma de decisiones y en el seguimiento
de los resultados.

Los responsables del proceso de suscripcidn cuentan con directrices
claras respecto de la politica de contratacién de seguros. El perfil de
riesgos asegurables y sus condiciones son tratados con sumo cuidado.
Desde los equipos de produccion hasta la propia direccion de la Mutua,
pasando por el drea comercial y de siniestros, se implican en la toma
de decisiones de las distintas operaciones a asegurar.

Con periodicidad mensual, se realiza un seguimiento y analisis de los
resultados de produccion. Se controlan tanto los aspectos cuantitativos,
en cuanto a primas y gestion de cobro de recibos, como cualitativos
del perfil de cartera contratado.

Respecto de siniestros, a la gestién ordinaria de cada expediente se
une la politica de revision regular de la cartera de siniestros pendien-
tes. Se cuenta con un Manual de Gestidn de Siniestros de la Mutua.

Como minimo con periodicidad trimestral, se analizan distintas va-
riables de evolucion de siniestralidad en cada uno de los ramos:
frecuencia, coste medio, siniestralidad, siniestros punta, control de
actualizacidn de datos, control de gestion proactiva, son algunos de
los parametros seguidos.

El 1 de enero de 2016 entraron en vigor las nuevas normas de la Comu-
nidad Econdmica Europea y su trasposicion a la legislacion espafiola,
sobre requisitos técnicos, de capitales minimos necesarios y de solvencia
de las entidades aseguradoras conocidas como “Solvencia II”. Como
consecuencia, quedd derogada la aplicacion de las antiguas normas
(Solvencia ) relativas al célculo y cobertura de Provisiones Técnicas, (sol-
vencia estatica), asi como al Margen de Solvencia y al Fondo de Garantia
(solvencia dinamica) que se venian calculando hasta el 31/12/2015.

La Compafiia cumple los capitales requeridos bajo la nueva legislacion
de Solvencia ll.

Nota COVID-19

El afio 2020 ha estado marcado por la irrupcién del coronavirus
(COVID-19). Esta crisis fue declarada por la OMS como pandemia y
su propagacion, junto con las medidas destinadas a la contencién y
mitigacion de sus efectos, ha provocado una ralentizacion de la actividad
econdmica general y del sector de la construccién en particular, cuyo
impacto final es de dificil cuantificacién. Bajo estas circunstancias,
MUSAAT desarrollé desde el primer momento un conjunto de actua-
ciones enmarcadas en dos grandes prioridades: garantizar la seguridad
sanitaria de todo el equipo humano y asegurar la continuidad de
las operaciones de tal forma que permitieran mantener el nivel de
servicio a los mutualistas.

MUSAAT implanté distintas iniciativas, que agrupd en un plan de me-
didas de ayuda bajo el compromiso #MUSAATContigo, cuyo propdsito
era proteger la salud y el bienestar de mutualistas, trabajadores y
colaboradores ante los cambios que se estaban produciendo en su
entorno de actividad. Este plan supuso la puesta en marcha de ocho
medidas, como laimplantacion del teletrabajo y el refuerzo del canal
de correo electrénico para la atencidon a mutualistas y colaboradores;
el aplazamiento del pago tres meses del segundo recibo de la pdliza
de Responsabilidad Civil Profesional de A/AT/IE (RCP) hasta el 1 de
julio, y la emision de un suplemento dando cobertura en el periodo
de paralizacion de obras para el seguro Todo Riesgo Construccion.

A partir del 1 de julio, la Mutua fraccioné el pago del segundo recibo
del seguro de RCP en seis mensualidades. De este modo, MUSAAT
pretendia ayudar a los mutualistas que estaban atravesando dificultades
econdmicas aliviando el pago de la prima del seguro previsto en una
sola vez, pudiéndolo abonar en seis meses sin intereses. También se
incrementd en 100.000 euros la suma asegurada de los mutualistas
Arquitectos Técnicos en activo con podliza de RCP en MUSAAT hasta el
31 de diciembre de 2020y sin coste adicional. Ademas, en todas las
obras visadas/registradas por mutualistas con pdliza de Responsabilidad
Civil en MUSAAT, se ofrecio al promotor o constructor un seguro de
RC por obra sin ningun coste, asumiendo la Mutua la totalidad de la
prima hasta el 31 de mayo de 2020. MUSAAT considerd que era muy
interesante para la Arquitectura Técnica, para el sector de la edificacion
y para la sociedad en general que estos agentes dispusieran de este
seguro, ya que los consumidores y usuarios alcanzarian un nivel de
garantias que en ese momento no tenian.

Otra de las medidas propuestas en el compromiso #MUSAATContigo
fue la implantacion de un servicio de atencién telefénica de infor-
macién, orientacion y seguimiento médico sobre la COVID-19, asi
como el lanzamiento de un servicio especial de asistencia juridica
telefonica en el que un abogado resolvia las consultas a los mu-
tualistas sobre aspectos legales, ya fuera en el ambito personal o
profesional, asumiendo MUSAAT el coste de ambos servicios. Para
finalizar, en el Ultimo cuatrimestre de 2020 se ofrecid a los mutualistas
asistencia psicoldgica, asesoramiento nutricional y un servicio de
acondicionamiento fisico.
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A continuacidn, se detallan los impactos mas relevantes de la crisis del
coronavirus (COVID-19) en los resultados de MUSAAT:

e La siniestralidad declarada se ha reducido de forma importante por
el retraso en la tramitacion de las reclamaciones en los juzgados en el
marco de la crisis sanitaria.

e lacarteradeinversiones financieras disponible para la venta ha registrado
un deterioro en los instrumentos de patrimonio por las caidas en los
mercados en los meses posteriores a la declaracion de la pandemia.

22.1.3 La politica de reaseguro

La contratacion de reaseguro se lleva a cabo considerando las ne-
cesidades de capacidad de la Mutua para cada ramo de seguroy la
necesaria y adecuada transferencia de riesgo.

El reaseguro ha sido un factor de desarrollo importante de negocio en
los Ultimos afios. Las capacidades obtenidas, junto con la confianza
de los reaseguradores de la Mutua en sus politicas de gestion de
suscripcion y de siniestros, han permitido avanzar de manera muy
significativa en el desarrollo de nuestro negocio.

Todos los reaseguradores con los que se contratay a los que se cede
reaseguro tienen otorgada una calificacion minima en un rango de
fortaleza financiera importante. Asi, en la escala de la agencia de
calificacion Standard & Poors el rango minimo que exigimos es A.

EJERCICIO 2020

Evolucién de las Provisiones Técnicas

Las obligaciones de informacién a los reaseguradores en materia
de siniestros son puntualmente cumplidas. Y del mismo modo, se
exige el cumplimiento puntual de las obligaciones de pago de los
reaseguradores.

22.1.4 La concentracién del riesgo de seguros

Por razones historicas, hay una concentracion importante de cartera
en el ramo de Responsabilidad Civil Profesional de Aparejadores,
Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion. En cualquier caso,
esta cartera estd equilibradamente distribuida a lo largo de todo el
territorio espafiol y, sobre todo, cuenta con el apoyo y seguimiento
de la casi totalidad del universo asegurable potencial.

El resto de la cartera distinta del ramo anterior esta distribuida también
uniformemente por todo el territorio y no ofrece concentraciones
dignas de destacar.

22.2 Evolucién de la provision para siniestros
pendientes de liquidacién y declaracién

En el siguiente cuadro, se detallan las diferencias entre la provisién
para prestaciones pendientes de liquidacién y declaracién, constituida
al comienzo del ejercicio por los siniestros pendientes a esa fecha y
la suma de los importes pagados durante el ejercicio 2020 por los
siniestros incluidos en aquéllay el de la provision constituida al final
del ejercicio 2020 por dichos siniestros pendientes.

Siniestros pendientes de liquidacion y declaracion Saldo inicial Pagos del ejercicio Provision final Desviacion
Responsabilidad Civil General 668.209.272,72 14.830.200,15 629.921.779,68 23.457.292,89
Accidentes 103.618,44 81.484,78 38.134,24 -16.000,58
Multirriesgo Hogar 90.620,45 137.365,24 33.488,24 -80.233,03
Todo Riesgo Construccion 372.105,23 83.344,44 199.509,95 89.250,84
Multirriesgo Comercios y Oficinas 5.915,90 3.835,51 3.289,66 -1.209,27
Decenal de Dafios a la Edificacion 3.392.269,27 -18.518,99 2.699.934,64 710.853,62
Caucion 399.254,33 0,00 300.868,01 98.386,32
TOTAL 672.573.056,34 15.117.711,13 633.197.004,42 24.258.340,79

EJERCICIO 2019

Evolucidn de las Provisiones Técnicas

Las desviaciones positivas vienen explicadas por la prudencia en la valora-
cion de siniestros llevada a cabo por la Mutua, si bien una parte de dicha
desviacion es revertida al reaseguro en base a los contratos establecidos.

En el siguiente cuadro, se detallan las diferencias entre la provision
para prestaciones pendientes de liquidacién y declaracion, constituida
al comienzo del ejercicio por los siniestros pendientes a esa fecha y la
suma de los importes pagados durante el ejercicio 2019 por los siniestros
incluidos en aquélla y el de la provision constituida al final del ejercicio
2019 por dichos siniestros pendientes.

Siniestros pendientes de liquidacién y declaracion Saldo inicial Pagos del ejercicio Provision final Desviacion
Responsabilidad Civil General 675.945.457,88 22.348.180,80 632.178.823,85 21.418.453,23
Accidentes 140.636,80 14.752,10 70.465,44 55.419,26
Multirriesgo Hogar 71.273,98 45.004,53 42.946,95 -16.677,50
Todo Riesgo Construccion 451.090,60 48.431,48 278.435,58 124.223,54
Multirriesgo Comercios y Oficinas 13.912,69 394,37 1.45711 12.061,21
Decenal de Dafios a la Edificacion 3.768.403,25 660.476,83 3.326.838,67 -218.912,25
Caucion 70.777,52 0,00 399.254,33 -328.476,81
TOTAL 680.461.552,72 23.117.240,11 636.298.221,93 21.046.090,68
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22.3 Ingresos y gastos técnicos por ramos

Los ingresos y gastos técnicos correspondientes al ejercicio son los
que se muestran en el siguiente cuadro.

EJERCICIO 2020

Responsabilidad Multirriesgo Todo Riesgo Multirriesgo Decenal

Ingresos y gastos técnicos por ramos Civil Accidentes Hogar Construccién Oficinas de Dafios Caucion TOTAL
I Primas imputadas (directo y aceptado)

1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 20.709.680,61 215.158,68 179.355,52 255.322,79 86.407,81 4.995.421,39 1.436.279,16 27.877.625,96

2. Variacion de la provision para primas no consumidas (+/ -) -104.098,42 1.699,26 -1.875,02 -20.872,93 -11.983,63 916.267,30 -573.282,99 205.853,57

3. Variacién de la provisidn para riesgos en curso (+/-) -34.831,68 0,00 -18.663,32 43.651,99 0,00 0,00 0,00 -9.843,01

4. Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+/-) -105.826,61 -193,29 -489,38 -421,99 78,77 33.033,81 -1.437,97 -75.414,20
Il.  Primas reaseguro (cedido y retrocedido)

1. Primas devengadas netas de anulaciones 951.061,69 28.733,28 55.287,11 55.180,76 27.332,91 511.472,00 1.148.525,54 2.777.593,29

2. Variacion de la provisidn para primas no consumidas (+/-) -31.617,84 310,16 -403,68 -3.905,29 -3.001,45 1.421.852,80 -464.830,10 918.404,60
A. TOTAL PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO 19.545.480,05 187.621,21 103.444,37 226.404,39 50.013,95 4.011.397,70 177.862,76 24.302.224,43
lll.  Siniestralidad (directo y aceptado)

1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 16.435.241,14 86.240,54 251.044,85 168.588,84 21.185,67 -4.638,45 0,00 16.957.662,59

2. Variacion de las provisiones para prestaciones (+/ -) -8.467.049,73 -59.771,75 -1.757,11 -74.455,03 7.362,55 -548.370,08 -98.386,32 -9.242.427,47
IV.  Siniestralidad del reaseguro (cedido y retrocedido)

1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 10.893.384,75 20.438,48 59.057,81 70.026,61 5.815,48 -69.900,70 0,00 10.978.822,43

2. Variacion de las provisiones para prestaciones (+/ -) -12.507.177,42 -15.496,04 -2.260,34 -36.439,23 1.515,25 -489.639,59 -78.709,45 -13.128.206,82
B. TOTALSINIESTRALIDAD, NETA DE REASEGURO 9.581.984,08 21.526,35 192.490,27 60.546,43 21.217,49 6.531,76 -19.676,87 9.864.619,51
V.  Variacién de otras Provisiones Técnicas, netas de Reaseguro (+/ -)
VI.  Gastos de adquisicion (directo y aceptado) 5.006.330,17 35.179,18 46.894,31 55.320,47 20.752,79 1.602.364,03 202.949,14 6.969.790,09
VIl. Gastos de administracion (directo y aceptado) 658.579,66 6.544,88 9.202,44 6.884,89 2.444,67 124.923,31 34.255,12 842.834,97
VIIl. Otros gastos técnicos (directo y aceptado) 1.144.372,84 14.339,17 20.211,12 14.919,85 5.362,29 259.348,59 75.090,10 1.533.643,96
IX. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido -300.750,62 -9.438,32 -13.724,56 -19.714,60 -7.522,99 -454.220,62 -391.873,48 -1.197.245,19
C. TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS (V+VI+VII+VIII+IX) 6.508.532,05 46.624,91 62.583,31 57.410,61 21.036,76 1.532.415,31 -79.579,12 8.149.023,83
EJERCICIO 2019

Responsabilidad Multirriesgo Todo Riesgo Multirriesgo Decenal

Ingresos y gastos técnicos por ramos Civil Accidentes Hogar Construccién Oficinas de Dafios Caucion TOTAL
I Primas imputadas (directo y aceptado)

1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 20.876.386,48 223.398,44 169.456,24 269.025,27 79.350,96 3.852.323,81 799.922,45 26.269.863,65

2. Variacion de la provision para primas no consumidas (+/ -) -123.980,81 1.845,28 -205,27 -49.725,73 10.176,91 5.573.824,77 -204.442,65 5.207.492,50

3. Variacion de la provision para riesgos en curso (+/-) 5.611,49 0,00 282,69 26.929,03 0,00 0,00 0,00 32.823,21

4. Variacién de la correccién por deterioro de las primas pendientes de cobro (+/-) -11.028,37 75,55 75,59 131,84 0,00 -27.291,00 -30,05 -38.066,44
Il.  Primas reaseguro (cedido y retrocedido)

1. Primas devengadas netas de anulaciones 780.629,95 46.787,73 53.541,60 66.161,29 27.096,64 231.155,38 637.712,85 1.843.085,44

2. Variacion de la provisién para primas no consumidas (+/ -) -27.348,65 461,34 -46,85 -10.339,54 2.002,55 2.358.177,83 -164.666,79 2.158.239,89
A. TOTALPRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO 19.993.707,49 178.070,20 116.114,50 190.538,66 60.428,68 6.809.524,37 122.403,69 27.470.787,59
lll.  Siniestralidad (directo y aceptado)

1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 23.841.842,04 18.628,72 144.034,82 59.190,98 10.634,97 675.063,92 0,00 24.749.395,45

2. Variacion de las provisiones para prestaciones (+/ -) -7.860.849,10 -34.655,68 26.042,64 -71.568,63 -6.006,42 -310.151,16 328.476,81 -7.928.711,54
IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido y retrocedido)

1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 9.774.522,50 4.523,90 35.118,52 18.507,35 2.741,75 138.118,35 0,00 9.973.532,37

2. Variacion de las provisiones para prestaciones (+/ -) -13.466.351,97 -12.303,42 4.737,21 -63.632,02 -4.327,66 89.006,91 265.193,85 -13.187.677,10
B. TOTALSINIESTRALIDAD, NETA DE REASEGURO 19.672.822,41 -8.247,44 130.221,73 32.747,02 6.214,46 137.787,50 63.282,96 20.034.828,64
V.  Variacién de otras Provisiones Técnicas, netas de Reaseguro (+/ -)
VI. Gastos de adquisicion (directo y aceptado) 4.905.261,64 32.018,63 36.535,84 51.672,43 19.250,87 2.056.749,18 114.176,67 7.215.665,26
VII. Gastos de administracion (directo y aceptado) 435.529,95 4.145,26 5.156,43 4.569,72 1.415,50 69.583,01 12.716,22 533.116,09
VIIl. Otros gastos técnicos (directo y aceptado) 1.386.092,32 13.018,88 16.190,85 14.361,23 4.445,36 219.482,62 39.930,91 1.693.522,17
IX. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido -175.703,85 -26.273,06 -13.511,75 -19.274,96 -13.484,55 -371.650,73 -176.752,59 -796.651,49
C. TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS (V+VI+VII+VIII+IX) 6.551.180,06 22.909,71 44.371,37 51.328,42 11.627,18 1.974.164,08 -9.928,79 8.645.652,03
50 Informe Anual 2020



22.4 Resultado técnico por aifo de ocurrencia

El resultado técnico por afio de ocurrencia correspondiente al ejercicio
2020 se muestra en el siguiente cuadro.

EJERCICIO 2020

’ B Responsabilidad Multirriesgo Todo Riesgo Multirriesgo Decenal
RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA Civil Accidentes Hogar Construccién Oficinas de Dafios Caucion TOTAL
1. PRIMAS IMPUTADAS (directo y aceptado) 20.478.657,73 216.664,65 176.991,12 205.448,35 74.345,41 5.939.514,88 861.558,20 27.953.180,34
1. Primas netas de anulaciones 20.698.142,16 215.158,68 179.355,52 226.653,17 86.407,81 4.995.421,39 1.436.279,16 27.837.417,89
2. +/- Variacion de la provision para primas no consumidas -113.657,82 1.699,26 -1.875,02 -20.782,83 -11.983,63 911.059,68 -573.282,99 191.176,65
3. Variacién de la provisidn para primas pendientes de cobro (+/-) -105.826,61 -193,29 -489,38 -421,99 -78,77 33.033,81 -1.437,97 -75.414,20
Il.  PRIMAS REASEGURO CEDIDO (cedido y retrocedido) 919.443,85 29.043,44 54.883,43 51.275,47 24.331,46 1.933.324,80 683.695,44 3.695.997,89
1. Primas netas de anulaciones 951.061,69 28.733,28 55.287,11 55.180,76 27.332,91 511.472,00 1.148.525,54 2.777.593,29
2. +/- Variacion de la provision para primas no consumidas -31.617,84 310,16 -403,68 -3.905,29 -3.001,45 1.421.852,80 -464.830,10 918.404,60
A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS, NETAS DE REASEGURO (I-11) 19.559.213,88 187.621,21 122.107,69 154.172,88 50.013,95 4.006.190,08 177.862,76 24.257.182,45
Ill.  SINIESTRALIDAD (directo y aceptado) 30.155.443,48 11.572,38 188.011,21 193.020,40 24.762,90 121.048,47 300.868,01 30.994.726,85
1. Prestaciones y gastos imputados a prestaciones 1.582.446,32 4.755,76 112.376,48 80.362,40 15.088,50 5.618,98 0,00 1.800.648,44
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 28.572.997,16 6.816,62 75.634,73 112.658,00 9.674,40 115.429,49 300.868,01 29.194.078,41
IV.  SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (cedido) 252.053,43 957,66 39.957,30 42.230,30 5.486,42 1.350,00 240.694,01 582.729,12
1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio 23.437,67 201,27 24.390,75 18.365,22 3.488,51 206,18 0,00 70.089,60
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 228.615,76 756,39 15.566,55 23.865,08 1.997,91 1.143,82 240.694,01 512.639,52
B. TOTALSINIESTRALIDAD, NETA DE REASEGURO (ll1-1V) 29.903.390,05 10.614,72 148.053,91 150.790,10 19.276,48 119.698,47 60.174,00 30.411.997,73
V.  Gastos de adquisicion (directo y aceptado) 5.006.330,17 35.179,18 46.894,31 55.320,47 20.752,79 1.602.364,03 202.949,14 6.969.790,09
VI. Gastos de administracion (directo y aceptado) 658.579,66 6.544,88 9.202,44 6.884,89 2.444,67 124.923,31 34.255,12 842.834,97
VII. Otros gastos técnicos (directo y aceptado) 1.144.372,84 14.339,17 20.211,12 14.919,85 5.362,29 259.348,59 75.090,10 1.533.643,96
VIIl. Comisiones y participaciones del reaseguro cedido y retrocedido -300.750,62 -9.438,32 -13.724,56 -19.714,60 -7.522,99 -454.220,62 -391.873,48 -1.197.245,19
IX.  Ingresos financieros técnicos netos de los gastos de la misma naturaleza 12.634.524,56 6.608,43 7.144,71 14.074,70 2.197,23 446.970,52 32.825,52 13.144.345,67
RESULTADO TECNICO (A-B-V-VI-VII-VIII+IX) -4.218.183,66 136.990,01 -81.384,82 -39.953,13 11.897,94 2.801.046,82 230.093,40 -1.159.493,44
EJERCICIO 2019
’ . Responsabilidad Multirriesgo Todo Riesgo Multirriesgo Decenal
RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA Civil Accidentes Hogar Construccion Oficinas de Dafios Caucién TOTAL
I PRIMAS IMPUTADAS (directo y aceptado) 20.736.739,25 225.319,27 169.326,56 223.137,05 89.527,87 9.393.242,13 595.449,75 31.432.741,88
1. Primas netas de anulaciones 20.855.349,47 223.398,44 169.456,24 262.016,28 79.350,96 3.852.323,81 799.922,45 26.241.817,65
2. +/-Variacién de la provision para primas no consumidas -107.581,85 1.845,28 -205,27 -39.011,07 10.176,91 5.568.209,32 -204.442,65 5.228.990,67
3. Variacion de la provisidn para primas pendientes de cobro (+/-) -11.028,37 75,55 75,59 131,84 0,00 -27.291,00 -30,05 -38.066,44
IIl.  PRIMAS REASEGURO CEDIDO (cedido y retrocedido) 753.281,30 47.249,07 53.494,75 55.821,75 29.099,19 2.589.333,21 473.046,06 4.001.325,33
1. Primas netas de anulaciones 780.629,95 46.787,73 53.541,60 66.161,29 27.096,64 231.155,38 637.712,85 1.843.085,44
2. +/- Variacién de la provision para primas no consumidas -27.348,65 461,34 -46,85 -10.339,54 2.002,55 2.358.177,83 -164.666,79 2.158.239,89
A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS, NETAS DE REASEGURO (I-11) 19.983.457,95 178.070,20 115.831,81 167.315,30 60.428,68 6.803.908,92 122.403,69 27.431.416,55
Ill.  SINIESTRALIDAD (directo y aceptado) 36.966.247,67 36.429,21 152.138,28 177.891,74 14.806,31 86.398,55 399.254,33 37.833.166,09
1. Prestaciones y gastos imputados a prestaciones 1.051.680,07 3.086,96 96.429,43 10.759,50 10.240,60 13.371,04 0,00 1.185.567,60
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 35.914.567,60 33.342,25 55.708,85 167.132,24 4.565,71 73.027,51 399.254,33 36.647.598,49
IV.  SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (cedido) 240.296,50 6.349,01 37.111,06 44.223,05 3.701,54 1.185,00 319.403,46 652.269,62
1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio 16.684,20 638,45 23.183,71 2.440,00 2.498,14 812,01 0,00 46.256,51
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 223.612,30 5.710,56 13.927,35 41.783,05 1.203,40 372,99 319.403,46 606.013,11
B. TOTALSINIESTRALIDAD, NETA DE REASEGURO (llI-1V) 36.725.951,17 30.080,20 115.027,22 133.668,69 11.104,77 85.213,55 79.850,87 37.180.896,47
V.  Gastos de adquisicion (directo y aceptado) 4.905.261,64 32.018,63 36.535,84 51.672,43 19.250,87 2.056.749,18 114.176,67 7.215.665,26
VI. Gastos de administracion (directo y aceptado) 435.529,95 4.145,26 5.156,43 4.569,72 1.415,50 69.583,01 12.716,22 533.116,09
VII. Otros gastos técnicos (directo y aceptado) 1.386.092,32 13.018,88 16.190,85 14.361,23 4.445,36 219.482,62 39.930,91 1.693.522,17
VIIIl. Comisiones y participaciones del reaseguro cedido y retrocedido -175.703,85 -26.273,06 -13.511,75 -19.274,96 -13.484,55 -371.650,73 -176.752,59 -796.651,49
IX.  Ingresos financieros técnicos netos de los gastos de la misma naturaleza 15.271.345,64 8.870,13 7.815,96 17.641,89 2.797,95 662.290,55 21.652,48 15.992.414,60
RESULTADO TECNICO (A-B-V-VI-VII-VIII+IX) -8.022.327,64 133.950,42 -35.750,82 -39,92 40.494,68 5.406.821,84 74.134,09 -2.402.717,35
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Acontecimientos
posteriores al cierre

23

No se han producido hechos significativos posteriores al cierre del
ejercicio.
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Informe de Gestion
Ejercicio 2020

MUSAAT ha cerrado el ejercicio de forma satisfactoria, a pesar de
que 2020 ha sido un afio en el que hemos vivido una situacion ex-
traordinaria, que afectd y sigue afectando de forma importante tanto
a nuestra economia como a la del resto del mundo. El pardn de la
actividad durante varios meses generd una ralentizacion de todos
los planes que la Mutua tenia previstos en su estrategia comercial,
pero MUSAAT ha logrado terminar el ejercicio con un incremento del
11,80% en su patrimonio neto y del 6,08% en primas devengadas,
subida superior a la registrada por el conjunto del sector. Para la
renovacion de 2021, la Entidad ha aprobado una nueva tarifa para
el seguro de RC Profesional de Aparejadores/AT/IE, introduciendo el
principio de equidad, y consiguiendo ajustar a la baja las primas de
este seguro para un nimero muy importante de mutualistas.

A principios de 2020, el Consejo de Administracién de la Mutua
aprobo un Plan Estratégico basado en seis palancas, que recogian los
aspectos mas destacados en los que basar su crecimiento. El grado
de consecucién de dicho plan ha sido muy alto. Se haavanzado en la
transformacion digital de la Entidad, en el crecimiento y servicios al
mutualista, promocién del talento, productos y excelencia operativa,
los principales objetivos de la hoja de ruta.

Este afio se ha puesto a prueba, con la situacion de pandemia, la
capacidad de la Mutua de poder ayudar a sus mutualistas con me-
didas extraordinarias de servicios y mejoras en los productos mas
afectados por la crisis sanitaria. A raiz de la COVID-19, la Entidad
puso en marcha un plan de medidas de apoyo, #MUSAATContigo,
para estar mas cerca de ellos y de todos sus colaboradores en los
momentos dificiles y proporcionarles tranquilidad, proteccion y
seguridad. Un plan que también contemplaba proteger el bienestary
la salud no solo de sus mutualistas y colaboradores, sino también de
sus empleados, implantando desde el primer momento el teletrabajo.
MUSAAT ha podido comprobar su capacidad de adaptacion al trabajo
a distancia, que se ha podido llevar a cabo gracias al esfuerzo de
todas las direcciones, especialmente la de Sistemas y Transformacién
Digital, que habilitd los medios necesarios para trasladar el puesto de
trabajo a los domicilios de los empleados, obteniendo un resultado
muy satisfactorio de continuidad de la actividad sin perjudicar a los
mutualistas, el centro de todas las decisiones que ha tomado y toma
MUSAAT. Hay que recordar que los beneficios que recoge anualmente
la Mutua, y que en 2020 han crecido un excelente 64%, los destina
integramente a mejorar los productos y servicios para sus asegurados,
pasados, presentes y futuros.

Como consecuencia del coronavirus, los pagos de prestaciones se
han reducido significativamente, debido al pardén en las sentencias
judiciales o transacciones extrajudiciales en la gestion de los siniestros.
En este sentido, 2020 ha sido el afio de integracion en la Mutua de la
actividad de SERJUTECA, S.A., en lo que se refiere a la gestion y trami-
tacion de todos los siniestros de la Entidad. Gracias a la participacion
y profesionalidad de todos los equipos de MUSAAT, se ha conseguido
un resultado muy positivo, manteniendo y adaptando los procesos
de actividad en la defensa de sus mutualistas.
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Primas

El total de primas devengadas en 2020 asciende a 27,84 millones de
euros, lo que supone un incremento del 6,08% respecto del ejercicio
anterior, una subida mayor a la registrada por el conjunto del sector
asegurador en el ramo no-vida, que fue del 1,07%, segun los datos
de la patronal UNESPA.

De forma desglosada, el volumen de negocio obtenido en los dos
Ultimos ejercicios por la Entidad ha sido el siguiente.

PRIMAS DEVENGADAS

Ramo Ao 2020 Ao 2019 Variacion (%)
Responsabilidad Civil General 20.698.142,16 20.855.349,47 -0,75%
Accidentes 215.158,68 223.398,44 -3,69%
Multirriesgo Hogar 179.355,52 169.456,24 5,84%
Todo Riesgo Construccion 226.653,17 262.016,28 -13,50%
Multirriesgo Comercios y Oficinas 86.407,81 79.350,96 8,89%
Decenal Dafios a la Edificacion 4.995.421,39 3.852.323,81 29,67%
Caucién 1.436.279,16 799.922,45 79,55%
TOTAL 27.837.417,89 26.241.817,65 6,08%

El ramo de Responsabilidad Civil, concentrado en RC Aparejadores,
registra una caida del 0,75%, similar a la de 2019, que fue del 0,80%,
por la politica de mantenimiento de primas y el envejecimiento de la
piramide poblacional de mutualistas, al igual que ocurrié en los Ultimos
ejercicios. Este ramo sigue teniendo la mayor representatividad en
el volumen de negocio, con un 74,35% del total, aunque se observa
una caida respecto al ejercicio anterior, cuando suponia el 79,47% de
las primas. También se registra un descenso del 3,69% en el ramo de
Accidentes y del 13,50% en Todo Riesgo Construccion.

En el otro extremo, destacan las subidas del ramo de Decenal de
Dafios a la Edificacién, de un 29,67%, y fundamentalmente del se-
guro de Afianzamiento de cantidades anticipadas para la compra
de vivienda. MUSAAT empezd a operar en este ramo el 1 de julio de
2017, alcanzando en 2020 un volumen de primas de 1.436.279,16
euros, superando en un 79,55% el del ejercicio anterior. También
hay que resaltar el incremento del 5,84% del seguro Multirriesgo
Hogar, uno de los ramos que mejor se ha comportado el pasado afio
a consecuencia de la pandemia.

RESPONSABILIDAD
CIVIL GENERAL

-0,75%

ACCIDENTES

H -3,69% H

20.698.142,16 20.855.349,47

TODO RIESGO
CONSTRUCCION

-13,50%

215.158,68 223.398,44

MULTIRRIESGO
COMERCIOS Y OFICINAS

H +8,89% H

226.653,17 262.016,28

86.407,81 79.350,96

CAUCION

+79,55% |—|

1.436.279,16 799.922,45

MULTIRRIESGO

HOGAR
H +5,84% H
179.355,52 169.456,24

DECENAL DE DANOS
A LA EDIFICACION

+29,67%

4.995.421,39 3.852.323,81
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Provisiones
técnicas

El total de provisiones técnicas calculadas conforme a la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, ascienden a 696,96 millones de euros,
lo que supone una disminucién del 1,34% respecto a 2019, menor a
la registrada en dicho ejercicio respecto a 2018, que fue del 1,83%.

Las provisiones técnicas del reaseguro han pasado de 45,80 millones
de euros a 31,76 millones, lo que supone una caida del 30,67%, que
obedece, principalmente, al vencimiento de un contrato de reaseguro
de Responsabilidad Civil Profesional correspondiente al ejercicio 2011.

PROVISIONES CONSTITUIDAS PARA SINIESTROS PENDIENTES DE DECLARACION Y DE LIQUIDACION PARA GASTOS INTERNOS
DE LIQUIDACION DE SINIESTROS, PRIMAS NO CONSUMIDAS Y RIESGOS EN CURSO

Ramo Ao 2020 Ao 2019 Variacion (%)
Responsabilidad Civil General 666.124.241,48 674.452.361,11 -1,23%
Accidentes 75.458,52 136.929,53 -44,89%
Multirriesgo Hogar 224.391,19 205.609,96 9,13%
Todo Riesgo Construccion 549.187,87 646.421,96 -15,04%
Multirriesgo Comercios y Oficinas 46.038,67 26.692,49 72,48%
Decenal de Dafios a la Edificacion 28.415.504,66 29.880.142,04 -4,90%
Caucion 1.522.645,07 1.047.748,40 45,33%
TOTAL 696.957.467,46 706.395.905,49 -1,34%

El ratio de siniestralidad neto del conjunto de los ramos ha sido un
40,59%, disminuyendo 32,34 puntos en relacion al ratio del ejercicio

pasado, que fue del 72,93%.

RESPONSABILIDAD
CIVIL GENERAL

-1,23%

666.124.241,48 674.452.361,11

TODO RIESGO
CONSTRUCCION

-15,04%

ACCIDENTES

|—| -44,89%

549.187,87 646.421,96

75.458,52 136.929,53

MULTIRRIESGO
COMERCIOS Y OFICINAS

+72,48% |—|

46.038,67 26.692,49

CAUCION

+45,33%

1.522.645,07 1.047.748,40

MULTIRRIESGO
HOGAR

H +9,13% H

224.391,19 205.609,96

DECENAL DE DANOS
A LA EDIFICACION

H -4,90% H

28.415.504,66 29.880.142,04
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Inmuebles

El patrimonio inmobiliario de la Entidad al cierre del ejercicio a valor
de adquisicién asciende a 73,71 millones de euros. Los inmuebles
propiedad de la Entidad a 31 de diciembre de 2020 son los siguientes.

INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS

Afio Precio Amortizacién Valor Fecha Valor de Plusvalia /
Inmueble Localidad compra compra Acumulada Deterioro Contable Tasacion mercado Minusvalia
Paseo de la Castellana, 155 - 22 A MADRID 1988 743.185,71 220.797,06 0,00 522.388,65 02/12/2019 1.304.211,43 781.822,78
C/ Francisco Gervas, 15 MADRID 1990 1.210.168,83 231.003,40 0,00 979.165,43 02/12/2019 2.286.321,04 1.307.155,64
Edificio MUSAAT - C/ Jazmin, 66 MADRID 1994 11.789.046,93 3.721.590,16 0,00 8.067.456,77 16/12/2019 21.139.077,87 13.071.621,10
Av. Pirineos, 31 Nave 8 - SAN SEBASTIAN DE LOS REYES MADRID 1999 209.251,14 54.443,43 0,00 154.807,71 11/11/2019 325.670,97 170.863,26
C/ Mayor, 91. ALCORCON MADRID 2014 20.463,73 2.460,60 0,00 18.003,13 30/11/2020 22.010,40 4.007,27
C/ Forjadores, 32 - BOADILLA DEL MONTE MADRID 2004 7.206.458,92 1.749.229,96 0,00 5.457.228,96 30/11/2020 8.557.547,38 3.100.318,42
Via de los Poblados, 17 -32 Nave 3 L 21-25 MADRID 2004 1.307.153,80 267.994,02 0,00 1.039.159,78 30/11/2020 1.171.080,59 131.920,81
C/ Doctor Zamenhoff, 36 MADRID 2005 6.093.267,65 1.012.979,43 579.200,63 4.501.087,59 30/11/2020 4.741.754,93 -338.533,44
C/ Embajadores, 31 MADRID 2005 258.101,57 19.858,76 55.618,12 182.624,69 30/11/2020 182.624,69 -55.618,12
Av. Alfonso XIlI, 64 - ELDA ALICANTE 2006 3.567.034,95 523.289,95 427.946,44 2.615.798,56 30/11/2020 2.615.798,56 -427.946,44
C/ Julio Roman, 9 - PETRER ALICANTE 2006 3.166.065,74 575.939,51 0,00 2.590.126,23 30/11/2020 2.944.171,57 354.045,34
C/ Divina Pastora, 4 - MONOVAR ALICANTE 2006 2.633.326,94 498.954,99 0,00 2.134.371,95 30/11/2020 2.149.863,37 15.486,11
C/ Pintor Manuel Baeza Gomez, 8 - SAN JUAN ALICANTE 2006 3.533.213,87 759.206,69 194.955,23 2.579.051,95 30/12/2020 2.579.051,95 -194.955,23
C/ 'Ordana, 2-4 - SAN JUAN ALICANTE 2006 147.452,76 33.904,01 0,00 113.548,75 30/12/2020 163.719,22 50.170,47
C/ Isaac Albeniz, 1 - ASPE ALICANTE 2006 3.482.170,84 849.715,02 105.467,68 2.526.988,14 30/11/2020 2.526.988,14 -105.467,68
C/ Carpinteros, 10 - VILLAVICIOSA DE ODON MADRID 2006 7.263.199,97 1.227.056,71 447.557,86 5.588.585,40 30/11/2020 5.588.585,68 -447.557,86
Fincas BURELA LUGO 2007 3.173.638,91 0,00 87.528,52 3.086.110,39 24/11/2020 3.086.110,39 -87.528,52
Fincas PALAZUELOS DE ERESMA SEGOVIA 2008 12.307.430,22 0,00 11.577.033,90 730.396,32 02/12/2019 730.396,32 -11.577.033,90
Via de los Poblados, 17 -32 Nave 7 MADRID 2008 2.792.019,37 294.008,05 1.061.573,34 1.436.437,98 08/11/2019 1.436.437,98 -1.061.573,34
C/ Noruega, 10 - TORREVIEJA ALICANTE 2001 2.704,55 591,68 0,00 2.112,87 17/12/2019 22.334,63 20.221,76
C/ Rio Turia, 2 - PUZOL VALENCIA 2013 5.490,62 765,84 0,00 4.724,78 30/12/2020 7.913,67 3.188,89
C/ Las Eras, 8 - MEDINA DEL CAMPO VALLADOLID 2017 2.800.752,05 167.908,50 0,00 2.632.843,55 23/12/2019 2.673.331,32 40.487,77

TOTAL

73.711.599,07

12.211.697,77

14.536.881,72

46.963.019,58

66.255.002,10

4.755.095,09

A 31 dediciembre de 2020, la Mutua tiene cedidos a terceros mediante
contratos de alquiler temporal la mayoria de sus inmuebles. Los ingresos
obtenidos en el ejercicio por el alquiler han supuesto 1,87 millones
de euros, frente a los 1,97 millones de euros del ejercicio anterior.

57

Informe Anual 2020



Informe de Gestidn

La situacién de los alquileres por nuestros locales a 31 de diciembre
de 2020 es la siguiente.

C/ JAZMIN, 66 (MADRID)

PLANTA 12 PLANTA 22 PLANTA 32 PLANTA 42 PLANTA 52 PLANTA 62 PLANTA 72 PLANTA82  PLANTA OS2 PLANTA 102
LIBRE MUSAAT SERCOVER MUSAAT SMART MYTRIPLEA  MUSAAT MUSAAT MUSAAT MUSAAT
MUSAAT HUMAN GESMUSER, S.A.
PQD KES IBERICA LIBRE CAPITAL, S.L. FUNDACION INDYCCE OCT
ANALISIS SISTEMAS DE MUSAAT
FRENADO, S.A.
MADRID - PASEO DE LA CASTELLANA, 155-22 A
LIBRE
MADRID - C/ ORENSE, 85 - C/ FRANCISCO GERVAS, 15
LIBRE

MADRID - C/ ORENSE, 85 - C/ FRANCISCO GERVAS, 15 (PLAZAS DE GARAJE)
SANDRA FLORES DURAN - JOSE IGNACIO GONZALEZ PATINO
MADRID - C/ DOCTOR ZAMENHOFF, 36
PLANTA 32 PLANTA 42

AUBAY SPAIN, S.A. LIBRE
MADRID - NAVE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
YNFINITY ENGINEERING SERVICES, S.L.

MADRID - NAVE ViA DE LOS POBLADOS, 17 PLANTA 32 - 31 21/25
MUSAAT
BOADILLA DEL MONTE - MADRID - C/ FORJADORES, 32 - POLIGONO IND. PRADO DEL ESPINO
MDC INFINIA PROTEC, S.L.
MADRID - C/ EMBAJADORES, 131
MARIA SANCHEZ SANCHEZ
ALICANTE - ELDA - AV. ALFONSO XIll, 64
MERCADONA, S.A.
ALICANTE - PETRER - C/ JULIO ROMAN, 9
MERCADONA, S.A.
ALICANTE - MONOVAR - C/ DIVINA PASTORA, 4
MERCADONA, S.A.
ALICANTE - SAN JUAN - C/ PINTOR MANUEL BAEZA GOMEZ, 8 Y C/ UORDANA 2-4
SUPERMERCADOS MAS Y MAS
ALICANTE - ASPE - C/ ISAAC ALBENIZ, 1
MERCADONA, S.A.
MADRID - VILLAVICIOSA DE ODON - C/ CARPINTEROS, 10 - P. E. PINARES LLANOS
LIBRE
MADRID - NAVE ViA DE LOS POBLADOS, 17 PLANTA 32 - NAVE 7
NUCLEO DE COMUNICACIONES Y CONTROL, S.L.
ALICANTE - TORREVIEJA - C/ NORUEGA, 10 (PLAZAS DE GARAJE)
LIBRE
VALENCIA - PUZOL - C/ RIO TURIA, 2 (PLAZAS DE GARAJE)
LIBRE
MADRID - ALCORCON - C/ MAYOR, 91 (PLAZAS DE GARAJE)
ANDREW ROMAN HERRERA - JOSE LUIS GONZALEZ TORIBIO
VALLADOLID - MEDINA DEL CAMPO - C/ LAS ERAS, 8
MERCADONA, S.A.

La sede social esta situada en la calle del Jazmin, nimero 66 de Madrid,
ocupando al cierre del ejercicio el 46,66% del edificio.
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Inversiones
financieras

Enla Nota 10.3 de la Memoria se describen los principales riesgos y
métodos de control de la Mutua.

A 31 de diciembre de 2020, el total de activos financieros se situaba
en 781,14 millones de euros. Los ingresos y beneficios netos de las
inversiones financieras, incluyendo renta fija, renta variable, fondos
de inversion y tesoreria han dado un resultado positivo de 12,26
millones de euros (15,25 millones en 2019). Este descenso se debe
a los efectos negativos que nos ha traido la pandemia en 2020.
Con inyecciones extraordinarias de liquidez por parte de los bancos
centrales que han provocado una mayor caida de los tipos de interés,
profundizando en el terreno negativo y en la depreciacion de los
valores de renta variable.

Patrimonio
neto

A pesar de estos efectos, no hay que olvidar que MUSAAT realiza
siempre sus inversiones financieras cumpliendo el binomio maxima
rentabilidad posible con el minimo riesgo asociado.

El efectivo en caja y bancos al cierre del ejercicio ascendia a 14,70
millones de euros, con una remuneracion en cuenta de entre el
0%- 0,001%, 0,499% mas que tipo de interés a un dia al cierre del
ejercicio (EONIA 31-12-2020 =-0,498%).

El detalle de las inversiones financieras se encuentra en el punto 10
de la Memoria.

El 16 de julio de 2020, la Asamblea General de Mutualistas aprobé la
propuesta del Consejo de Administracion de aplicar el resultado del
ejercicio 2019 a reservas voluntarias, a la reserva de capitalizacion y
alareserva de estabilizacion a cuenta.

El fondo mutual queda establecido en 30 millones de euros, encon-
trandose totalmente suscrito y desembolsado. De esta forma, estan
cubiertas las cuantias minimas exigidas por la Ley 20/2015, de 14
de julio, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras.

El patrimonio neto de MUSAAT, una vez realizados los ajustes por
cambios de valor derivados de la aplicacion del Plan Contable de
Entidades Aseguradoras, incorporado el resultado del ejercicio y los
ajustes en reservas (punto 2.6 de la Memoria), asciende a 139,70
millones de euros, frente a los 124,95 millones del ejercicio anterior.

Saldo Distribucion Otros Saldo
PATRIMONIO NETO Inicial Resultados 2019 Movimientos Final
Fondo mutual 30.000.000,00 0,00 0,00 30.000.000,00
Reserva legal 2.000.000,00 0,00 0,00 2.000.000,00
Reservas voluntarias 51.391.026,53 9.997.870,40 0,00 61.388.896,93
Resultados del ejercicio 10.692.938,56 -10.692.938,56 17.606.645,18 17.606.645,18
Reserva de capitalizacion 2.305.691,50 699.775,52 0,00 3.005.467,02
Reserva de estabilizacion 1.845.944,59 0,00 445.651,56 2.291.596,15
Reserva de estabilizacion a cuenta 4.707,36 -4.707,36 -445.651,56 -445.651,56
Ajustes por cambio de valor 26.710.461,58 0,00 -2.853.418,88 23.857.042,70
TOTAL 124.950.770,12 0,00 14.753.226,30 139.703.996,42
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Evolucion de pélizas
y mutualistas

El nimero de mutualistas ha disminuido en 1.242, pasando de 29.536
a28.294, lo que representa una bajada del 4,21%.

A 31 de diciembre de 2020, el nimero de pdlizas se ha reducido en un
2,65%, pasando de 34.159 a 33.252, desglosadas de la siguiente forma:

e En Responsabilidad Civil Profesional, 21.575 con el siguiente
desglose: 19.467 pdlizas individuales, 1.070 de Tasadores, 22
Corporativas, 444 de Inactivos, 4 de Laboratorios, 7 de Obras
Menores, 7 de Corporaciones y Ayuntamientos, 26 de Peritos,
65 de Sociedades de Aparejadores y Arquitectos Técnicos, 91 de
Sociedades Multidisciplinares, 84 RC por Obra, 208 de Cese de
Actividad y 80 de otras profesiones.

Siniestros

En Responsabilidad Civil de otras profesiones, 584 pélizas.

En Accidentes, 441 pdlizas individuales y 106 colectivas.

En Multirriesgos, 1.247 pdlizas. 1.092 pdlizas de Multirriesgo
Hogary 155 de Multirriesgo Comercios y Oficinas.

En Todo Riesgo Construccién, 386 pdlizas.

En Decenal de Dafios a la Edificacion, 7.408 pdlizas.

En Caucidn, 1.505 pdlizas.

En el ejercicio 2020 se han declarado 1.233 siniestros, frente a los
1.154 de 2019, lo que representa una subida del 6,85%. De ellos, 734
corresponden al ramo de Responsabilidad Civil, frente a los 742 del
ejercicio anterior, lo que supone una disminucién del 1,08%.

N2 siniestros Siniestros en Siniestros
SINIESTROS declarados 2020 vigor a 31/12/2020 cancelados 2020
Responsabilidad Civil General 734 19.718 1.971
Accidentes 4 36 10
Multirriesgo Hogar 409 325 385
Todo Riesgo Construccion 41 54 33
Multirriesgo Comercios y Oficinas 33 27 25
Decenal de Dafios a la Edificacion 12 76 55
Caucion 0 0 0
TOTAL 1.233 20.236 2.479

En 2020 se han cancelado 2.479 siniestros, frente a los 2.132 de
2019. De ellos, 1.971 corresponden al ramo de Responsabilidad Civil.

Al cierre del ejercicio estaban en vigor un total de 20.236 siniestros
pendientes de liquidacion, frente a los 21.444 del ejercicio anterior,
es decir, un 5,63% menos.
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Gastos
de gestion

Si se observa la naturaleza del gasto, la evolucion ha sido la siguiente.

GASTOS DE GESTION POR NATURALEZA

Concepto: 2020 2019 Variacion (%)
Gastos de personal 4.257.284,83 3.106.114,84 37,06%
Otros gastos de explotacién 3.187.138,09 2.823.578,88 12,88%
Amortizaciones 926.344,34 903.253,91 2,56%
Comisiones 4.451.141,41 4.930.682,33 -9,73%
TOTAL 12.821.908,67 11.763.629,96 9,00%
El total de los gastos de gestion de la Mutua se ha incrementado en La disminucion del 9,73% en comisiones viene motivada por el efecto
un 9% respecto del ejercicio anterior. Con fecha 1 de enero de 2020, de la periodificacién anual de comisiones del ramo Decenal de Dafios
se produjo la integracion de la gestion de siniestros en la estructura a la Edificacién, manteniéndose el resto de ramos en los mismos
de MUSAAT, que, hasta dicha fecha, habia sido encomendada a SER- niveles del ejercicio anterior.

JUTECA, S.A., sociedad de servicios juridicos del Grupo consolidado.

El traspaso del personal de SERJUTECA, S.A. a MUSAAT ha provocado Si observamos el destino del gasto, la evolucion ha sido la siguiente.

un incremento en los gastos de personal del 37,06%.

Las nuevas exigencias en el mercado asegurador nos han exigido contar
con colaboraciones externas mas especializadas, principalmente en el
campo regulatorio, lo que ha generado un incremento en los gastos
de explotacién del 12,88% respecto de 2019.

GASTOS DE GESTION POR DESTINO

Concepto: 2020 2019 Variacion (%)
Gastos de adquisicién 6.969.790,09 7.215.665,26 -3,41%
Gastos de administracion 842.834,97 533.116,09 58,10%
Gastos de las inversiones 1.779.475,21 1.775.631,23 0,22%
Gastos imputables a prestaciones 1.356.798,41 559.039,52 142,70%
Otros gastos técnicos 1.866.188,73 1.673.000,96 11,55%
Otros gastos no técnicos 6.821,26 7.176,90 -4,96%
TOTAL 12.821.908,67 11.763.629,96 9,00%

Reaseguro
cedido

Enlo relativo al reaseguro cedido, la Mutua mantiene sus contratos con
algunas de las principales y mas solventes reaseguradoras mundiales
que operan en Espafia.

El total de primas cedidas al reaseguro asciende a 2,78 millones de
euros, frente a los 1,84 millones de euros cedidos en el ejercicio
anterior. Este importe supone el 9,98% del total de primas emitidas,
frente al 7,02% del afio anterior.
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Otra informacion
de interés

Durante el ejercicio, se ha aportado a MUSAAT-PREMAAT, Agrupacion
de Interés Econdmico, la cantidad de 105.000 euros para la gestion
de la Agrupacién y se ha registrado una pérdida de 95.282,65 euros.
El objeto de la Agrupacién es la edicién de la revista CERCHA, que
se distribuye gratuitamente a todos los Aparejadores, Arquitectos
Técnicos e Ingenieros de Edificacion colegiados. También se realizd
una aportacion de 257.715 euros a la Fundacion MUSAAT.

MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija y Prevision Mutua de Apa-
rejadores y Arquitectos Técnicos, Mutualidad de Previsién Social
(PREMAAT), socios de la Agrupacién, acordaron de mutuo acuerdo,
en la Asamblea General de socios celebrada el dia 18 de noviembre
de 2020, la disolucién y liquidacién de la misma, el cese de los ad-
ministradores y el nombramiento de liquidador, encontrandose en
fase de liquidacion.

MUSAAT-PREMAAT, Agrupacién de Interés Econémico, desde su
constitucion, ha venido coeditando junto el CGATE la Revista CERCHA,
publicacién de referencia de la Arquitectura Técnica de Espafia, labor
de coedicion y publicacién que continuaran llevando a efecto MUSAAT
y el CGATE, tras la disolucién de la AIE MUSAAT-PREMAAT.

En 2020, la Mutua ha querido mantener el contacto con sus principales
colaboradores, organizando distintas jornadas virtuales que han sido
todo un éxito, logrando una alta participacion. Asi, en octubre, celebré
durante tres sesiones las tradicionales “Jornadas Formativas” para el
personal de las Sociedades mediadoras de seguros de los Colegios
Profesionales de Aparejadores, un encuentro que tiene como principal
objetivo explicar las novedades de los seguros de MUSAAT para el
afio siguiente.

Perspectivas

En noviembre, la Entidad celebrd por primera vez su | Jornada de
Peritos, que contd con la participacién online de més de 150 asistentes
interesados en conocer las Ultimas mejoras en los procedimientos
periciales de la Mutua que redundan en el beneficio de los mutualistas.
Dado el éxito del encuentro, MUSAAT estudiard dar continuidad al
mismo en futuras ediciones. También organizd la | Jornada Virtual
para corredores, con la participacion de mas de 100 asistentes, un
encuentro encaminado a impulsar la comercializaciéon de sus pro-
ductos, tanto los enfocados al sector de la construccién como los de
responsabilidad civil profesional.

Y en diciembre, tuvo lugar la decimosexta edicién de las Jornadas
Juridicas Técnicas Aseguradoras, también de forma virtual, que re-
unieron a letrados colaboradores de la Entidad junto a reconocidos
miembros de la Judicatura.

La Mutua también ha estado presente en distintos eventos a lo largo
del afio. En febrero, participd en una mesa redonda sobre Técnicos
de la Construccién de la Administracion Publica en el COAAT de
Granada, en marzo patrociné el Congreso 40 aniversario de Unién
Profesional, en junio MUSAAT estuvo presente en la XXII edicién del
Congreso de Responsabilidad Civil y Seguro organizado por INESE y el
Colegio de Abogados de Madrid, de forma virtual, y en la Jornada “La
Responsabilidad Civil Profesional a los 20 afios de la LOE”, organizada
conjuntamente con el CAATEEB y con la colaboracion del CGATE.
Y en octubre, MUSAAT particip6 en un webinar de la Asociacion
Internacional de Derecho de Seguros.

En otro orden de cosas, en el apartado del personal, a 31 de diciembre
de 2020, el total de la plantilla de MUSAAT asciende a 72 personas,
habiéndose producido 20 altas en el ejercicio, que en su mayor parte
corresponden al personal de SERJUTECA, S.A.

Para 2021, MUSAAT espera que se normalice la situacion de pande-
mia, que se estd manteniendo durante el principio de afio. Para el
segundo semestre, la Mutua conffa en una evolucién mas positiva de
la economia que permita afrontar con una expectativa mas realista
sus objetivos y haga posible llevar a cabo todos los planes previstos
para el ejercicio.

La Entidad ha desarrollado toda una infraestructura de teletrabajo
(informdtica, operativa y dotando de las herramientas necesarias a
todas las areas de la Mutua) y ha implementado distintos protocolos
para permitir unas buenas condiciones de salud para todo el personal,
que espera consolidar en 2021.

MUSAAT tiene previsto reforzar las dreas de negocio y cumplimiento
para crecer como Mutuay en el buen gobierno de todas las entidades
que conforman el Grupo MUSAAT.

Desde la organizacion, se ha agrupado en una unidad legal todo
el equipo juridico (cumplimiento normativo, proteccién de datos,
servicios juridicos del Consejo de Administracion y direccion general)
y ha reforzado los servicios externos en materia regulatoria.
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En el presente ejercicio, MUSAAT ha actualizado su plan estratégico,
orientandolo en cuatro ejes fundamentales, que permitan a la Mutua
avanzar en su posicionamiento en el mercado de seguros, cada vez
mads competitivo.

Estos ejes se centraran en la Transformacion Digital, desarrollando
e implantando herramientas de software, hardware y procesos que
permitan una operativa digital y mecanizada en la estructura de
actividades de la Mutua, tanto en la parte interna como en la externa
(back-office y front-office), impregnando a la organizacién de una cultura
digital; Sostenibilidad social, ambiental y de gobierno, desarrollando,
por una parte, actividades que pongan en valor los grupos de interés
y el interés social, con una visién mas general, asi como disponer de
una estructura de gobierno que permita desarrollar los procesos de
actividad de la Mutua en todas sus areas de una manera ordenaday

Acontecimientos

ajustada a un marco regulatorio adecuado para una entidad de interés
publico como es MUSAAT; el mutualista como centro neuralgico de la
actividad, con la idea de poder desarrollar objetivos que potencien
los servicios y prestaciones, asi como el valor de los productos frente
a las necesidades, en cada momento, de la vida profesional activa
y pasiva de los mutualistas; y, por ultimo, una linea de crecimiento,
con una vision claramente orientada a resultados, centrada en los
medios y procesos que permitan crecery consolidar el negocio de la
Mutua, tanto en las actividades actuales como en los nuevos proyectos
orientados a la diversificacion.

MUSAAT se va a centrar también en seguir ayudando a todos sus
mutualistas, en los momentos mas dificiles que puedan vivir este
afio, y crear un sentimiento de maxima confianza en MUSAAT como
la Mutua de la Arquitectura Técnica.

importantes ocurridos después
del cierre del ejercicio 2020

No se han producido acontecimientos de interés con posterioridad
al cierre del ejercicio.

Investigacion
y desarrollo

Dado su objeto social, la Mutua no ha desarrollado ninguna actividad
en materia de investigacion y desarrollo.
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Informacion sobre los
aplazamientos de pago
a proveedores en
operaciones comerciales

Se detalla, a continuacion, la informacidn relativa a los pagos realizados
a los proveedores en el Ultimo ejercicio.

Ejercicio 2020 Ejercicio 2019

Dias Dias

Periodo medio de pago a proveedores 22,13 9,61
Ratio de operaciones realizadas 22,03 9,36
Ratio de operaciones pendientes de pago 23,95 30,98
Importe Importe

Total pagos realizados 7.589.396,78 13.302.931,28
Total pagos pendientes 396.752,88 152.806,60

Adquisicion de
acciones propias

No aplicable.

Resultado
del ejercicio

Calculadas las provisiones técnicas, segun criterios actuariales, y
llevadas a cabo las amortizaciones pertinentes, el resultado del ejer-
cicio después de impuestos es un beneficio de 17.606.645,18 euros,
lo que supone un incremento del beneficio del 64,66% respecto del
ejercicio anterior, que fue de 10.692.938,56 euros.
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Balance de Situacién y Cuenta de Pérdidaé'; CELEISER
de MUSAAT. Estado de Flujos de Efectivo,

Estado de Variacién de Patrimonio Neto y Estado de
Ingresos y Gastos reconocidos




=y

1. Balance
A) ACTIVO Notas en la Memoria 2020 2019
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Nota 10.1 14.702.379,99 7.921.053,45
A-2) Activos financieros mantenidos para negociar Nota 10.1 791.864,00 0,00
I. Instrumentos de patrimonio 0,00 0,00
IIl. Valores representativos de deuda 791.864,00 0,00
Ill. Derivados 0,00 0,00
IV. Otros 0,00 0,00
A-3) Otros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias Nota 10.1 225.168,82 330.921,86
I. Instrumentos de patrimonio 225.168,82 330.921,86
IIl. Valores representativos de deuda 0,00 0,00
Il. Instrumentos hibridos 0,00 0,00
IV. Inversiones por cuenta de los tomadores
de seguros de vida que asuman el riesgo de inversion 0,00 0,00
V. Otros 0,00 0,00
A-4) Activos financieros disponibles para la venta Nota 10.1 443.355.247,48 412.269.602,67
I. Instrumentos de patrimonio 343.799.363,48 343.149.914,75
IIl. Valores representativos de deuda 99.555.884,00 69.119.687,92
IIl. Inversiones por cuenta de los tomadores
de seguros de vida que asuman el riesgo de inversion 0,00 0,00
IV. Otros 0,00 0,00
A-5) Préstamos y partidas a cobrar Nota 10.1 2.532.027,78 1.325.850,05
I. Valores representativos de deuda 0,00 0,00
II. Préstamos 0,00 0,00
1.Anticipos sobre pdlizas 0,00 0,00
2.Préstamos a entidades del Grupo y asociadas Nota 19 0,00 0,00
3.Préstamos a otras partes vinculadas 0,00 0,00
Ill. Depositos en entidades de crédito 0,00 0,00
IV. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 0,00 0,00
V. Créditos por operaciones de seguro directo 1.896.548,06 943.457,66
1.Tomadores de seguro 1.771.493,33 721.751,96
2.Mediadores 125.054,73 221.705,70
VI. Créditos por operaciones de reaseguro -14.931,20 -130.043,58
VII. Créditos por operaciones de coaseguro 56.784,24 65.626,88
VIIl. Desembolsos exigidos 0,00 0,00
IX. Otros créditos 593.626,68 446.809,09
1.Créditos con las Administraciones Publicas 0,00 0,00
2.Resto de créditos 593.626,68 446.809,09
A-6) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento Nota 10.1 318.642.944,39 351.827.096,45
A-7) Derivados de cobertura 0,00 0,00
A-8) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas Nota 20.7 31.755.769,56 45.802.380,98
I. Provisiones para primas no consumidas 4.806.155,73 5.724.560,33
Il. Provisiones para seguros de vida 0,00 0,00
IIl. Provisiones técnicas para prestaciones 26.949.613,83 40.077.820,65
IV. Otras provisiones técnicas 0,00 0,00
A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 47.595.431,80 47.850.082,13
I. Inmovilizado material Nota 5 9.739.028,77 9.756.360,44
II. Inversiones inmobiliarias Nota 6 37.856.403,03 38.093.721,69
A-10) Inmovilizado intangible 311.375,85 215.031,91
|. Fondo de comercio 0,00 0,00
IIl. Derechos econémicos derivados
de carteras de pdlizas adquiridas a mediadores 0,00 0,00
Ill. Otro activo intangible Nota 7 311.375,85 215.031,91
A-11) Participaciones en entidades del Grupo y asociadas Nota 10.4y 10.1 3.426.562,62 3.318.207,84
|. Participaciones en empresas asociadas 1.989.384,70 1.989.384,70
IIl. Participaciones en empresas multigrupo 0,00 0,00
Ill. Participaciones en empresas del Grupo 1.437.177,92 1.328.823,14
A-12) Activos fiscales 7.000.486,51 5.515.264,46
I. Activos por impuesto corriente Nota 12.3 762.342,61 849.173,10
IIl. Activos por impuesto diferido Nota 12.1 6.238.143,90 4.666.091,36
A-13) Otros activos 12.445.440,22 13.128.318,43
I. Activos y derechos de reembolso
por retribuciones a largo plazo al personal 0,00 0,00
Il. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion Nota 8 0,00 609,37
IIl. Periodificaciones 12.445.440,22 13.127.651,61
IV. Resto de activos 0,00 57,45
A-14) Activos mantenidos para venta 0,00 0,00
TOTALACTIVO 882.784.699,02 889.503.810,23
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Balance 1
A) PASIVO Notas en la Memoria 2020 2019
A-1) Pasivos financieros mantenidos para negociar 0,00 0,00
A-2) Otros pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 0,00 0,00
A-3) Débitos y partidas a pagar Nota 10.1 34.705.396,15 43.641.276,65
|. Pasivos subordinados 0,00 0,00
IIl. Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 32.047.395,41 41.622.468,02
IIl. Deudas por operaciones de seguro 1.098.876,02 528.059,62
1.Deudas con asegurados 493,523,45 256.983,44
2.Deudas con mediadores 273.326,64 128.305,82
3.Deudas condicionadas 332.025,93 142.770,36
IV. Deudas por operaciones de reaseguro 310.415,88 374.242,29
V. Deudas por operaciones de coaseguro 76.305,84 76.305,84
VI. Obligacionesy otros valores negociables 0,00 0,00
VII. Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00
VIIIl. Deudas por operaciones preparatorias
de contratos de seguro 0,00 0,00
IX. Otras deudas 1.172.403,00 1.040.200,88
1.Deudas con las Administraciones Pdblicas Nota 12.4 405.485,48 207.952,54
2.0tras deudas con entidades del Grupo y asociadas 58.070,96 70.567,59
3.Resto de otras deudas 708.846,56 761.680,75
A-4) Derivados de cobertura 0,00 0,00
A-5) Provisiones técnicas Nota 20.6 696.957.467,46 706.395.905,49
|. Provisién para primas no consumidas 27.860.196,09 28.066.049,66
Il Provision para riesgos en curso 243.636,73 233.793,72
IIl. Provision de seguros de vida 0,00 0,00
1. Provision para primas no consumidas 0,00 0,00
2. Provisidn para riesgos en curso 0,00 0,00
3. Provision matematica 0,00 0,00
4. Provision de seguros de vida cuando el riesgo
de lainversion lo asume el tomador 0,00 0,00
IV. Provisidn para prestaciones 668.853.634,64 678.096.062,11
V. Provision para participacion en beneficios y para extornos 0,00 0,00
VI. Otras provisiones técnicas 0,00 0,00
A-6) Provisiones no técnicas 0,00 3.992.467,21
|. Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 0,00 0,00
IIl. Provision para pensiones y obligaciones similares 0,00 0,00
Il. Provisidn para pagos por convenios de liquidacion 0,00 0,00
IV. Otras provisiones no técnicas 0,00 3.992.467,21
A-7) Pasivos fiscales 10.653.427,60 9.583.293,74
|. Pasivos por impuesto corriente Nota 12.1 1.410.451,80 0,00
Il Pasivos por impuesto diferido Nota 12.1 9.242.975,80 9.583.293,74
A-8) Resto de pasivos 764.411,39 940.097,02
|. Periodificaciones 761.699,67 940.097,02
1. Pasivos por asimetrias contables 0,00 0,00
IIl. Comisiones y otros costes de adquisicion del reaseguro cedido 0,00 0,00
IV. Otros pasivos 2.711,72 0,00
A-9) Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 743.080.702,60 764.553.040,11
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Balance

B) PATRIMONIO NETO Notas en la Memoria 2020 2019
B-1) Fondos propios Nota 14 115.846.953,72 98.240.308,54
|. Capital o fondo mutual 30.000.000,00 30.000.000,00
1.Capital escriturado o fondo mutual 30.000.000,00 30.000.000,00
2.(Capital no exigido) 0,00 0,00
II. Prima de emision 0,00 0,00
Ill. Reservas 68.685.960,10 57.542.662,62
1.Legal y estatutarias 2.000.000,00 2.000.000,00
2.Reserva de estabilizacion 2.291.596,15 1.845.944,59
3.0tras reservas 64.394.363,95 53.696.718,03
IV. (Acciones propias) 0,00 0,00
V. Resultados de ejercicios anteriores 0,00 0,00
1.Remanente 0,00 0,00
2.(Resultados negativos de ejercicios anteriores) 0,00 0,00
VI. Otras aportaciones de socios y mutualistas 0,00 0,00
VII. Resultado del ejercicio 17.606.645,18 10.692.938,56
VIII. (Dividendo a cuentay reserva de estabilizacion a cuenta) 445.651,56 -4.707,36
IX. Otrosinstrumentos de patrimonio neto 0,00 0,00
B-2) Ajustes por cambios de valor 23.857.042,70 26.710.461,58
I. Activos financieros disponibles para la venta 23.857.042,70 26.710.461,58
Il. Operaciones de cobertura 0,00 0,00
Ill. Diferencias de cambio y conversién 0,00 0,00
IV. Correccidn de asimetrias contables 0,00 0,00
V. Otros ajustes 0,00 0,00
B-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 0,00 0,00

TOTAL PATRIMONIO NETO

139.703.996,42

124.950.770,12

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

882.784.699,02

889.503.810,23
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2. Cuenta de Pérdidas y Ganancias

1. CUENTA TECNICA - SEGURO NO VIDA Notas en la Memoria 2020 2019
I1.1.  Primasimputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro
a) Primas devengadas
a.1) Seguro directo 27.837.417,89 26.241.817,65
a.2) Reaseguro aceptado 40.208,07 28.046,00
a.3) Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+/-) -75.414,20 -38.066,44
b) Primas del reaseguro cedido (-) 2.777.593,29 1.843.085,44
c) Variacion de la provision para primas no consumidas y riesgos en curso (+/ -)
c.1) Seguro directo 181.333,64 5.261.813,88
c.2) Reaseguro aceptado 14.676,92 -21.498,17
d) Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+/-) 918.404,60 2.158.239,89
TOTAL PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO 24.302.224,43 27.470.787,59
1.2.  Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias Nota 6 1.865.437,57 1.973.096,81
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras Nota 10.2 17.275.382,39 17.954.906,71
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias Nota 6 460.695,40 94.135,92
c.2) Deinversiones financieras 0,00 0,00
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones
d.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 4.116,13
d.2) De inversiones financieras Nota 10.2 230.579,85 156.774,73
TOTAL INGRESOS DE LAS INVERSIONES 19.832.095,21 20.183.030,30
I.3.  Otros Ingresos Técnicos 0,00 61.326,97
I.4.  Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro
a) Prestaciones y gastos pagados
a.1) Seguro directo 15.600.864,18 24.190.355,93
a.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
a.3) Reaseguro cedido (-) 10.978.822,43 9.973.532,37
b) Variacion de la provision para prestaciones (+/ -)
b.1) Seguro directo -9.242.427,47 -7.928.711,54
b.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
b.3) Reaseguro cedido (-) -13.128.206,82 -13.187.677,10
c) Gastosimputables a prestaciones Nota 20.5 1.356.798,41 559.039,52
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO, NETA DE REASEGURO 9.864.619,51 20.034.828,64
I.5.  Variacidn de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+/-) 0,00 0,00
1.6.  Participacion en Beneficios y Extornos
a) Prestacionesy gastos por participacion en beneficios y extornos 0,00 0,00
b) Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+/ -) 0,00 0,00
TOTAL PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 0,00 0,00
I.7.  Gastos de Explotacion Netos
a) Gastos de adquisicién Nota 20.5 6.969.790,09 7.215.665,26
b) Gastos de administracion Nota 20.5 842.834,97 533.116,09
c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido ( -) 1.197.245,19 796.651,49
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 6.615.379,87 6.952.129,86
1.8.  Otros Gastos Técnicos (+/ -)
a) Variacién del deterioro por insolvencias (+/ -) -332.544,77 20.521,21
b) Variacién del deterioro del inmovilizado (+/-) 0,00 0,00
) Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+/ -) 0,00 0,00
d) Otros Nota 20.5 1.866.188,73 1.673.000,96

TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS

1.533.643,96

1.693.522,17

1.9.  Gastos del inmovilizado material y de las inversiones

a) Gastos de gestion de las inversiones

a.1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 744.260,19 751.955,63
a.2) Gastos de inversionesy cuentas financieras Nota 10.2 2.050.580,68 2.210.980,77
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b.1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 548.913,33 551.658,44
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias Nota 6 149.100,73 5.682,11
b.3) Deterioro de inversiones financieras N.10.1y 10.2 2.974.500,57 508.987,24
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 22.758,36
c.2) De lasinversiones financieras Nota 10.2 220.394,04 138.593,15
TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES 6.687.749,54 4.190.615,70
1.10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 19.432.926,76 14.844.048,49
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias 2
11l. CUENTA NO TECNICA Notas en la Memoria 2020 2019
1.10. Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida 19.432.926,76 14.844.048,49
11.12. Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro de Vida 0,00 0,00
lIl.1. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 108.354,78 115.659,96
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras 0,00 0,00
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del
inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
c.2) Deinversiones financieras 108.354,78 115.659,96
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones
d.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
d.2) Deinversiones financieras 0,00 0,00
1Il.2.  Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 95.282,65 512.357,64
a) Gastos de gestion de las inversiones
a.1) Gastos de inversiones y cuentas financieras 0,00 0,00
a.2) Gastos de inversiones materiales 0,00 0,00
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b.1) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
b.3) Deterioro de inversiones financieras Nota 10.4 0,00 419.565,28
) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
c.2) De lasinversiones financieras 95.282,65 92.792,36
111.3. Otros Ingresos 4.081.834,50 1.101.223,96
a) Ingresos por la administracién de fondos de pensiones 0,00 0,00
b) Resto de ingresos 4.081.834,50 1.101.223,96
111.4. Otros Gastos 64.856,15 1.070.990,32
a) Gastos por la administracion de fondos de pensiones 0,00 0,00
b) Resto de gastos Nota 20.5 64.856,15 1.070.990,32
1Il.5  Subtotal (Resultado de la Cuenta No Técnica) 4.030.050,48 -366.464,04
1.6  Resultado antes de impuestos (1.10+11.12+l11.5) 23.462.977,24 14.477.584,45
1.7 Impuesto sobre Beneficios Nota 12.1 5.856.332,06 3.784.645,89
111.8. Resultado procedente de operaciones continuadas (111.6-111.7) 17.606.645,18 10.692.938,56
I.9. Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (+ / -)
111.10. RESULTADO DEL EJERCICIO (111.8+111.9) 17.606.645,18 10.692.938,56
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RESPONSABILIDAD CIVIL 2020 2019
I1.1.  Primasimputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro
a) Primas devengadas
a.1) Seguro directo 20.698.142,16 20.855.349,47
a.2) Reaseguro aceptado 11.538,45 21.037,01
a.3) Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+/-) -105.826,61 -11.028,37
b) Primas del reaseguro cedido (-) 951.061,69 780.629,95
c) Variacion de la provision para primas no consumidas y riesgos en curso (+/ -)
c.1) Seguro directo -148.489,50 -101.970,36
c.2) Reaseguro aceptado 9.559,40 -16.398,96
d) Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+/-) -31.617,84 -27.348,65
TOTAL PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO 19.545.480,05 19.993.707,49
1.2.  Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 1.760.519,31 1.858.737,88
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 16.303.758,81 16.914.256,31
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 434.784,40 88.679,89
c.2) Deinversiones financieras 0,00 0,00
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones
d.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 3.877,56
d.2) De inversiones financieras 217.611,29 147.688,21
TOTAL INGRESOS DE LAS INVERSIONES 18.716.673,81 19.013.239,85
1.3.  Otros Ingresos Técnicos 0,00 1.089,00

1.4.  Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro

a) Prestacionesy gastos pagados
a.1) Seguro directo

15.106.433,07

23.295.322,02

a.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
a.3) Reaseguro cedido (-) 10.893.384,75 9.774.522,50
b) Variacion de la provision para prestaciones (+/ -)
b.1) Seguro directo -8.467.049,73 -7.860.849,10
b.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
b.3) Reaseguro cedido (-) -12.507.177,42 -13.466.351,97
c) Gastosimputables a prestaciones 1.328.808,07 546.520,02
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO, NETA DE REASEGURO 9.581.984,08 19.672.822,41
1.5.  Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+ /) 0,00 0,00
1.6.  Participacion en Beneficios y Extornos
a) Prestacionesy gastos por participacion en beneficios y extornos 0,00 0,00
b) Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+/ -) 0,00 0,00
TOTAL PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 0,00 0,00
I.7. Gastos de Explotacion Netos
a) Gastos de adquisicidn 5.006.330,17 4.905.261,64
b) Gastos de administracion 658.579,66 435.529,95
c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido ( -) 300.750,62 175.703,85
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 5.364.159,21 5.165.087,74
1.8.  Otros Gastos Técnicos (+/-)
a) Variacién del deterio por insolvencias (+/ -) -313.841,37 19.331,82
b) Variacién del deterioro del inmovilizado (+/-) 0,00 0,00
c) Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+/ -) 0,00 0,00
d) Otros 1.458.214,21 1.366.760,50
TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS 1.144.372,84 1.386.092,32
1.9.  Gastos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Gastos de gestion de las inversiones
a.1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 702.400,58 708.372,95
a.2) Gastos de inversionesy cuentas financieras 1.705.789,83 1.877.003,98
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b.1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 518.040,66 519.684,82
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 140.714,82 5.352,78
b.3) Deterioro de inversiones financieras 2.807.205,00 479.486,79
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 21.439,31
c.2) De lasinversiones financieras 207.998,36 130.553,58
TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES 6.082.149,25 3.741.894,21
1.10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 16.089.488,48 9.042.139,66
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ACCIDENTES 2020 2019
I1.1.  Primasimputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro
a) Primas devengadas
a.1) Seguro directo 215.158,68 223.398,44
a.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
a.3) Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+/-) -193,29 75,55
b) Primas del reaseguro cedido (-) 28.733,28 46.787,73
c) Variacion de la provision para primas no consumidas y riesgos en curso (+/ -)
c.1) Seguro directo 1.699,26 1.845,28
c.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
d) Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+/-) 310,16 461,34
TOTAL PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO 187.621,21 178.070,20
1.2.  Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 854,80 1.002,16
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 7.916,06 9.119,53
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 211,10 47,81
c.2) Deinversiones financieras 0,00 0,00
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones
d.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 2,09
d.2) De inversiones financieras 105,66 79,63
TOTAL INGRESOS DE LAS INVERSIONES 9.087,62 10.251,22
1.3. Otros Ingresos Técnicos 0,00 0,00
1.4.  Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro
a) Prestacionesy gastos pagados
a.1) Seguro directo 82.999,57 18.095,56
a.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
a.3) Reaseguro cedido (-) 20.438,48 4.523,90
b) Variacion de la provision para prestaciones (+/ -)
b.1) Seguro directo -59.771,75 -34.655,68
b.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
b.3) Reaseguro cedido (-) -15.496,04 -12.303,42
c) Gastosimputables a prestaciones 3.240,97 533,16
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO, NETA DE REASEGURO 21.526,35 -8.247,44
1.5.  Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+/-) 0,00 0,00
1.6.  Participacion en Beneficios y Extornos
a) Prestacionesy gastos por participacion en beneficios y extornos 0,00 0,00
b) Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+/-) 0,00 0,00
TOTAL PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 0,00 0,00
1.7. Gastos de Explotacion Netos
a) Gastos de adquisicidn 35.179,18 32.018,63
b) Gastos de administracion 6.544,88 4.145,26
c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido ( -) 9.438,32 26.273,06
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 32.285,74 9.890,83
I.8.  Otros Gastos Técnicos (+/-)
a) Variacién del deterio por insolvencias (+/ -) -152,38 10,42
b) Variacién del deterioro del inmovilizado (+/-) 0,00 0,00
) Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+/ -) 0,00 0,00
d) Otros 14.491,55 13.008,46
TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS 14.339,17 13.018,88
1.9.  Gastos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Gastos de gestion de las inversiones
a.1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 341,04 381,93
a.2) Gastos de inversionesy cuentas financieras 354,31 375,61
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b.1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 251,53 280,19
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 68,32 2,89
b.3) Deterioro de inversiones financieras 1.363,00 258,52
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 11,56
c.2) De lasinversiones financieras 100,99 70,39
TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES 2.479,19 1.381,09
1.10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 126.078,38 172.278,066
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MULTIRRIESGO HOGAR 2020 2019
I1.1.  Primasimputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro
a) Primas devengadas
a.1) Seguro directo 179.355,52 169.456,24
a.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
a.3) Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+/-) -489,38 75,59
b) Primas del reaseguro cedido (-) 55.287,11 53.541,60
c) Variacion de la provision para primas no consumidas y riesgos en curso (+/ -)
c.1) Seguro directo -20.538,34 77,42
c.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
d) Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+/-) -403,68 -46,85
TOTAL PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO 103.444,37 116.114,50
1.2.  Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 924,16 883,06
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 8.558,47 8.035,72
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 228,23 42,13
c.2) Deinversiones financieras 0,00 0,00
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones
d.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 1,84
d.2) De inversiones financieras 114,23 70,16
TOTAL INGRESOS DE LAS INVERSIONES 9.825,09 9.032,91
1.3. Otros Ingresos Técnicos 0,00 57.558,37
1.4.  Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro
a) Prestacionesy gastos pagados
a.1) Seguro directo 236.868,08 140.341,25
a.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
a.3) Reaseguro cedido (-) 59.057,81 35.118,52
b) Variacion de la provision para prestaciones (+/ -)
b.1) Seguro directo -1.757,11 26.042,64
b.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
b.3) Reaseguro cedido (-) -2.260,34 4.737,21
c) Gastosimputables a prestaciones 14.176,77 3.693,57
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO, NETA DE REASEGURO 192.490,27 130.221,73
1.5.  Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+/-) 0,00 0,00
1.6.  Participacion en Beneficios y Extornos
a) Prestacionesy gastos por participacion en beneficios y extornos 0,00 0,00
b) Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+/ -) 0,00 0,00
TOTAL PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 0,00 0,00
1.7.  Gastos de Explotacion Netos
a) Gastos de adquisicidn 46.894,31 36.535,84
b) Gastos de administracion 9.202,44 5.156,43
c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido ( - ) 13.724,56 13.511,75
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 42.372,19 28.180,52
1.8.  Otros Gastos Técnicos (+/-)
a) Variacién del deterio por insolvencias (+/ -) -164,75 9,18
b) Variacién del deterioro del inmovilizado (+/-) 0,00 0,00
) Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+/ -) 0,00 0,00
d) Otros 20.375,87 16.181,67
TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS 20.211,12 16.190,85
1.9.  Gastos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Gastos de gestion de las inversiones
a.1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 368,72 336,54
a.2) Gastos de inversiones y cuentas financieras 383,05 330,97
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b.1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 271,94 246,89
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 73,87 2,54
b.3) Deterioro de inversiones financieras 1.473,61 227,80
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 10,19
c.2) De lasinversiones financieras 109,19 62,02
TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES 2.680,38 1.216,95
1.10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) -144.484,50 6.895,73

73

Informe Anual 2020



Cuenta de Pérdidas y Ganancias por Ramos 2
TODO RIESGO CONSTRUCCION 2020 2019
I1.1.  Primasimputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro
a) Primas devengadas
a.1) Seguro directo 226.653,17 262.016,28
a.2) Reaseguro aceptado 28.669,62 7.008,99
a.3) Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+/-) -421,99 131,84
b) Primas del reaseguro cedido (-) 55.180,76 66.161,29
c) Variacion de la provision para primas no consumidas y riesgos en curso (+/ -)
c.1) Seguro directo 22.869,16 -12.082,04
c.2) Reaseguro aceptado -90,10 -10.714,66
d) Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+/-) -3.905,29 -10.339,54
TOTAL PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO 226.404,39 190.538,66
1.2.  Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 1.820,55 1.993,21
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 16.859,68 18.137,93
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 449,61 95,10
c.2) Deinversiones financieras 0,00 0,00
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones
d.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 4,16
d.2) De inversiones financieras 225,03 158,37
TOTAL INGRESOS DE LAS INVERSIONES 19.354,87 20.388,77
1.3. Otros Ingresos Técnicos 0,00 0,00
1.4.  Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro
a) Prestacionesy gastos pagados
a.1) Seguro directo 162.502,23 58.262,65
a.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
a.3) Reaseguro cedido (-) 70.026,61 18.507,35
b) Variacion de la provision para prestaciones (+/ -)
b.1) Seguro directo -74.455,03 -71.568,63
b.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
b.3) Reaseguro cedido (-) -36.439,23 -63.632,02
c) Gastosimputables a prestaciones 6.086,61 928,33
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO, NETA DE REASEGURO 60.546,43 32.747,02
1.5.  Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+ /) 0,00 0,00
1.6.  Participacion en Beneficios y Extornos
a) Prestacionesy gastos por participacion en beneficios y extornos 0,00 0,00
b) Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+/ -) 0,00 0,00
TOTAL PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 0,00 0,00
1.7.  Gastos de Explotacion Netos
a) Gastos de adquisicidn 55.320,47 51.672,43
b) Gastos de administracion 6.884,89 4.569,72
c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido ( -) 19.714,60 19.274,96
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 42.490,76 36.967,19
1.8.  Otros Gastos Técnicos (+/-)
a) Variacién del deterio por insolvencias (+/ -) -324,54 20,73
b) Variacién del deterioro del inmovilizado (+/-) 0,00 0,00
) Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+/ -) 0,00 0,00
d) Otros 15.244,39 14.340,50
TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS 14.919,85 14.361,23
1.9.  Gastos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Gastos de gestion de las inversiones
a.1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 726,35 759,62
a.2) Gastos de inversionesy cuentas financieras 754,60 747,07
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b.1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 535,70 557,28
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 145,51 5,74
b.3) Deterioro de inversiones financieras 2.902,92 514,18
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 22,99
c.2) De lasinversiones financieras 215,09 140,00
TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES 5.280,17 2.746,88
1.10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 122.522,05 124.105,11
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MULTIRRIESGO OFICINAS 2020 2019
I1.1.  Primasimputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro
a) Primas devengadas
a.1) Seguro directo 86.407,81 79.350,96
a.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
a.3) Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+/-) -78,77 0,00
b) Primas del reaseguro cedido (-) 27.332,91 27.096,64
c) Variacion de la provision para primas no consumidas y riesgos en curso (+/ -)
c.1) Seguro directo -11.983,63 10.176,91
c.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
d) Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+/-) -3.001,45 2.002,55
TOTAL PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO 50.013,95 60.428,68
1.2.  Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 284,21 316,12
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 2.632,00 2.876,61
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 70,19 15,08
c.2) Deinversiones financieras 0,00 0,00
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones
d.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,66
d.2) De inversiones financieras 35,13 25,12
TOTAL INGRESOS DE LAS INVERSIONES 3.021,53 3.233,59
1.3.  Otros Ingresos Técnicos 0,00 2.679,60
1.4.  Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro
a) Prestacionesy gastos pagados
a.1) Seguro directo 19.994,30 10.388,22
a.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
a.3) Reaseguro cedido (-) 5.815,48 2.741,75
b) Variacion de la provision para prestaciones (+/ -)
b.1) Seguro directo 7.362,55 -6.006,42
b.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
b.3) Reaseguro cedido (-) 1.515,25 -4.327,66
c) Gastosimputables a prestaciones 1.191,37 246,75
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO, NETA DE REASEGURO 21.217,49 6.214,46
1.5.  Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+ /) 0,00 0,00
1.6.  Participacion en Beneficios y Extornos
a) Prestacionesy gastos por participacion en beneficios y extornos 0,00 0,00
b) Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+/ -) 0,00 0,00
TOTAL PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 0,00 0,00
I.7. Gastos de Explotacion Netos
a) Gastos de adquisicion 20.752,79 19.250,87
b) Gastos de administracion 244467 1.415,50
c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido ( -) 7.522,99 13.484,55
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 15.674,47 7.181,82
I.8.  Otros Gastos Técnicos (+/-)
a) Variacién del deterio por insolvencias (+/ -) -50,66 3,29
b) Variacién del deterioro del inmovilizado (+/-) 0,00 0,00
) Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+/-) 0,00 0,00
d) Otros 5.412,95 4.442,07
TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS 5.362,29 4.445,36
1.9. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Gastos de gestion de las inversiones
a.1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 113,39 120,47
a.2) Gastos de inversionesy cuentas financieras 117,80 118,48
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b.1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 83,63 88,38
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 22,72 0,91
b.3) Deterioro de inversiones financieras 453,18 81,55
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 3,65
c.2) De lasinversiones financieras 33,58 22,20
TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES 824,30 435,64
1.10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 9.956,93 48.064,59
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias por Ramos 2
DECENAL DE DANOS A LA EDIFICACION 2020 2019
I1.1.  Primasimputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro
a) Primas devengadas
a.1) Seguro directo 4.995.421,39 3.852.323,81
a.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
a.3) Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+/-) 33.033,81 -27.291,00
b) Primas del reaseguro cedido (-) 511.472,00 231.155,38
c) Variacion de la provision para primas no consumidas y riesgos en curso (+/ -)
c.1) Seguro directo 911.059,68 5.568.209,32
c.2) Reaseguro aceptado 5.207,62 5.615,45
d) Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+/-) 1.421.852,80 2.358.177,83
TOTAL PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO 4.011.397,70 6.809.524,37
1.2.  Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 96.788,59 107.718,05
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 896.336,62 980.219,31
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 23.903,27 5.139,20
c.2) Deinversiones financieras 0,00 0,00
d) Beneficios en realizacidon del inmovilizado material y de las inversiones
d.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 224,72
d.2) De inversiones financieras 11.963,68 8.558,86
TOTAL INGRESOS DE LAS INVERSIONES 1.028.992,16 1.101.860,14
1.3. Otros Ingresos Técnicos 0,00 0,00
1.4.  Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro
a) Prestacionesy gastos pagados
a.1) Seguro directo -7.933,07 667.946,23
a.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
a.3) Reaseguro cedido (-) -69.900,70 138.118,35
b) Variacion de la provision para prestaciones (+/ -)
b.1) Seguro directo -548.370,08 -310.151,16
b.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
b.3) Reaseguro cedido (-) -489.639,59 89.006,91
c) Gastosimputables a prestaciones 3.294,62 7.117,69
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO, NETA DE REASEGURO 6.531,76 137.787,50
1.5.  Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+/ -) 0,00 0,00
1.6.  Participacion en Beneficios y Extornos
a) Prestacionesy gastos por participacion en beneficios y extornos 0,00 0,00
b) Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+/ -) 0,00 0,00
TOTAL PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 0,00 0,00
I.7.  Gastos de Explotacion Netos
a) Gastos de adquisicidn 1.602.364,03 2.056.749,18
b) Gastos de administracion 124.923,31 69.583,01
c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido ( -) 454.220,62 371.650,73
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 1.273.066,72 1.754.681,46
1.8.  Otros Gastos Técnicos (+/-)
a) Variacién del deterio por insolvencias (+/ -) -17.254,16 1.120,33
b) Variacién del deterioro del inmovilizado (+/-) 0,00 0,00
) Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+/ -) 0,00 0,00
d) Otros 276.602,75 218.362,29
TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS 259.348,59 219.482,62
1.9.  Gastos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Gastos de gestion de las inversiones
a.1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 38.616,09 41.051,81
a.2) Gastos de inversionesy cuentas financieras 341.421,20 331.487,76
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b.1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 28.480,48 30.116,91
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 7.736,12 310,21
b.3) Deterioro de inversiones financieras 154.332,56 27.787,33
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 1.242,44
c.2) De lasinversiones financieras 11.435,19 7.573,13
TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES 582.021,64 439.569,59
1.10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 2.919.421,15 5.359.863,34
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias por Ramos 2
SEGURO DE CAUCION 2020 2019
I1.1.  Primasimputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro
a) Primas devengadas
a.1) Seguro directo 1.436.279,16 799.922,45
a.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
a.3) Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+/-) -1.437,97 -30,05
b) Primas del reaseguro cedido (-) 1.148.525,54 637.712,85
c) Variacion de la provision para primas no consumidas y riesgos en curso (+/ -)
c.1) Seguro directo -573.282,99 -204.442,65
c.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
d) Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+/-) -464.830,10 -164.666,79
TOTAL PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO 177.862,76 122.403,69
1.2.  Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 4.245,95 2.446,33
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 39.320,75 22.261,30
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 1.048,60 116,71
c.2) Deinversiones financieras 0,00 0,00
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones
d.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 5,10
d.2) De inversiones financieras 524,83 194,38
TOTAL INGRESOS DE LAS INVERSIONES 45.140,13 25.023,82
1.3.  Otros Ingresos Técnicos 0,00 0,00
1.4.  Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro
a) Prestacionesy gastos pagados
a.1) Seguro directo 0,00 0,00
a.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
a.3) Reaseguro cedido (-) 0,00 0,00
b) Variacion de la provision para prestaciones (+/ -)
b.1) Seguro directo -98.386,32 328.476,81
b.2) Reaseguro aceptado 0,00 0,00
b.3) Reaseguro cedido (-) -78.709,45 265.193,85
c) Gastosimputables a prestaciones 0,00 0,00
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO, NETA DE REASEGURO -19.676,87 63.282,96
I.5.  Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+/-) 0,00 0,00
1.6.  Participacion en Beneficios y Extornos
a) Prestacionesy gastos por participacion en beneficios y extornos 0,00 0,00
b) Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+/ -) 0,00 0,00
TOTAL PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 0,00 0,00
I.7.  Gastos de Explotacion Netos
a) Gastos de adquisicidn 202.949,14 114.176,67
b) Gastos de administracion 34.255,12 12.716,22
c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido ( -) 391.873,48 176.752,59
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS -154.669,22 -49.859,70
1.8.  Otros Gastos Técnicos (+/ -)
a) Variacién del deterio por insolvencias (+/ -) -756,91 25,44
b) Variacién del deterioro del inmovilizado (+/-) 0,00 0,00
) Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+/ -) 0,00 0,00
d) Otros 75.847,01 39.905,47
TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS 75.090,10 39.930,91
1.9.  Gastos del inmovilizado material y de las inversiones
a) Gastos de gestion de las inversiones
a.1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 1.694,02 932,31
a.2) Gastos de inversiones y cuentas financieras 1.759,89 916,90
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b.1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 1.249,39 683,97
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 339,37 7,04
b.3) Deterioro de inversiones financieras 6.770,30 631,07
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 28,22
c.2) De lasinversiones financieras 501,64 171,83
TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES 12.314,61 3.371,34
1.10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 309.944,27 90.702,00
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3. Estado de Cambios en el Patrimonio Propio

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 2020 2019
1) RESULTADO DEL EJERCICIO 17.606.645,18 10.692.938,56
) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS -2.853.418,88 10.805.953,70
I.1.-  Activos financieros disponibles para la venta -3.804.558,51 14.407.938,28
Ganancias y pérdidas por valoracion -6.658.746,70 13.938.698,60
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 2.854.188,19 469.239,68
Otras reclasificaciones
11.2.-  Coberturas de los flujos de efectivo 0,00 0,00
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones
11.3.-  Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero 0,00 0,00
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
I.4.-  Diferencias de cambio y conversion 0,00 0,00
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
11.5.-  Correccion de asimetrias contables 0,00 0,00
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
I.L6.-  Activos mantenidos para la venta 0,00 0,00
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
I.7.-  Ganancias / (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo al personal 0,00 0,00
11.8.-  Otros ingresos y gastos reconocidos 0,00 0,00
1.9.-  Impuesto sobre beneficios -951.139,63 3.601.984,58
) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 14.753.226,30 21.498.892,26
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Estado de cambios en el Patrimonio Propio 3
ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2020
(Dividendo
Otras acuentay Subvenciones
Capital o fondo mutual (Acciones Resultados aportaciones Reserva de Otros Ajustes donaciones y
Prima en patrimonio de ejercicios de socios Resultado estabilizacion instrumentos por cambios legados
Escriturado No exigido de emision Reservas propias) anteriores o mutualistas del ejercicio acuenta) de patrimonio de valor recibidos TOTAL
A. SALDO, FINAL DEL ANO 2018 30.000.000,00 0,00 0,00 50.159.139,38 0,00 0,00 0,00 7.400.616,74 -12.386,14 0,00 15.904.507,88 0,00 89.944.211,34
I. Ajustes por cambios de criterio 2018 y anteriores
IIl.  Ajustes por errores 2018 y anteriores
B. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2019 30.000.000,00 0,00 0,00 50.159.139,38 0,00 0,00 0,00 7.400.616,74 -12.386,14 0,00 15.904.507,88 0,00 103.451.877,86
I. Total ingresos y gastos reconocidos 10.692.938,56 10.805.953,70 21.498.892,26
Il.  Operaciones con socios o0 mutualistas 0,00
1. Aumentos de capital o fondo mutual 0,00
2. (-)Reducciones de capital o fondo mutual 0,00
3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto
(conversion obligaciones, condonaciones de deudas) 0,00
4. (-)Distribucién de dividendos o derramas activas 0,00
5. Operaciones con acciones o participaciones propias (netas) 0,00
6. Incremento (reduccion) de patrimonio neto
resultante de una combinacion de negocios 0,00
7. Otras operaciones con socios o mutualistas 0,00
Ill.  Otras variaciones del patrimonio neto 0,00
1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio 0,00
2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto 7.400.616,74 -7.400.616,74 12.386,14 12.386,14
3. Otras variaciones -17.093,50 4.707,36 -12.386,14
C. SALDO, FINAL DEL ANO 2019 30.000.000,00 0,00 0,00 57.542.662,62 0,00 0,00 0,00 10.692.938,56 4.707,36 0,00 26.710.461,58 0,00 124.950.770,12
I. Ajustes por cambios de criterio 2019 0,00
1. Ajustes por errores 2019 0,00
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2020 30.000.000,00 0,00 0,00 57.542.662,62 0,00 0,00 0,00 10.692.938,56 4.707,36 0,00 26.710.461,58 0,00 124.950.770,12
I. Total ingresos y gastos reconocidos 17.606.645,18 -2.853.418,88 14.753.226,30
Il. Operaciones con socios o mutualistas 0,00
1. Aumentos de capital o fondo mutual 0,00
2. (-)Reducciones de capital o fondo mutual 0,00
3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto
(conversion obligaciones, condonaciones de deudas) 0,00
4. (-)Distribucién de dividendos o derramas activas 0,00
5. Operaciones con acciones o participaciones propias (netas) 0,00
6. Incremento (reduccidn) de patrimonio neto
resultante de una combinacion de negocios 0,00
7. Otras operaciones con socios o mutualistas 0,00
lll.  Otras variaciones del patrimonio neto 0,00
1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio 0,00
2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto 10.692.938,56 -10.692.938,56 -4.707,36 -4,707,36
3. Otrasvariaciones 450.358,92 -445.651,56 4.707,36
E. SALDO, FINAL DEL ANO 2020 30.000.000,00 0,00 0,00 68.685.960,10 0,00 0,00 0,00 17.606.645,18 -445.651,56 0,00 23.857.042,70 0,00 139.703.996,42
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4. Estado de Flujos de Efectivo

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

2020

2019

A)  FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

A.1)  Actividad aseguradora

1.- Cobros seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado

28.425.126,25

26.867.923,25

2.- Pagos seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado 17.122.640,62 36.280.624,43
3.- Cobros reaseguro cedido 596.871,48 557.736,78
4.- Pagos reaseguro cedido 2.489.939,74 1.199.867,74
5.- Recobro de prestaciones 2.167.430,30 3.714.998,55
6.- Pagos de retribuciones a mediadores 3.596.591,90 2.998.305,51
7.- Otros cobros de explotacion 444.015,58 4.445.480,76
8.- Otros pagos de explotacion
9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7) = | 31.633.443,61 35.586.139,34
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = 1| 23.209.172,26 40.478.797,68
A.2) Otras actividades de explotacion
1.- Cobros de actividades de gestién de fondos de pensiones
2.- Pagos de actividades de gestién de fondos de pensiones 107.929,99 82.175,36
3.- Cobros de otras actividades 131.504,28 127.924,82
4.- Pagos de otras actividades 10.001.162,16 6.124.620,15
5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion (1+3) = IlI 131.504,28 127.924,82
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4) = IV 10.109.092,15 6.206.795,51
7.- Cobrosy pagos por impuesto sobre beneficios (V) -5.203.653,20 -4.844.393,86
A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacidn (I-l1+111-1V+V) -6.756.969,72 -15.815.922,89
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1)  Cobros de actividades de inversion
1.- Inmovilizado material
2.- Inversiones inmobiliarias 2.101.215,54 2.396.215,43

3.- Activosintangibles

4.- Instrumentos financieros

5.- Participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas

6.- Intereses cobrados

7.- Dividendos cobrados

8.- Unidad de negocio

9.- Otros cobros relacionados con actividades de inversion

10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI
B.2)  Pagos de actividades de inversién

357.733.396,14

12.106.024,66
161.826,55

372.102.462,89

346.090.706,43

12.884.730,47
452.634,61

361.824.286,94

1.- Inmovilizado material 205.389,67 106.296,36
2.- Inversiones inmobiliarias 263.461,37 235.120,41
3.- Activos intangibles 195.224,94 58.252,02
4.~ Instrumentos financieros 357.900.090,65 343.547.905,09
5.- Participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas
6.- Unidad de negocio
7.- Otros pagos relacionados con actividades de inversion
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) = VI 358.564.166,63  343.947.573,88
B.3)  Total flujos de efectivo de actividades de inversion (VI - V) 13.538.296,26 17.876.713,06
Q) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1)  Cobros de actividades de financiacion
1.- Pasivos subordinados
2.- Cobros por emision de instrumentos de patrimonio y ampliacién de capital
3.- Derramas activas y aportaciones de los socios 0 mutualistas
4.- Enajenacion de valores propios
5.- Otros cobros relacionados con actividades de financiacion
6.- Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5) = VII| 0,00 0,00
C.2)  Pagos de actividades de financiacién
1.- Dividendos a los accionistas
3.- Pasivos subordinados
4.- Pagos por devolucion de aportaciones a los accionistas
2.- Intereses pagados
5.- Derramas pasivas y devolucion de aportaciones a los mutualistas
6.- Adquisicion de valores propios
7.- Otros pagos relacionados con actividades de financiacién
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5+6+7) = IX 0,00 0,00
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacion (VIII-IX) 0,00 0,00
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X)
Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3+B.3+C.3+-X) 6.781.326,54 2.060.790,17
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 7.921.053,45 5.860.263,28
Efectivo y equivalentes al final del periodo 14.702.379,99 7.921.053,45
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2020 2019
1.- Cajay bancos 14.702.379,99 7.837.626,10
2.- Otros activos financieros 0,00 83.427,35
3.- Descubiertos bancarios reintegrables a la vista 0,00 0,00

Total Efectivo y equivalentes al final del periodo (1+2-3)

14.702.379,99

7.921.053,45

80

Informe Anual 2020



13V DAL

Certificaciones,
Actuario de segurosy
Auditores de cuentas




Certificaciones

Actuario de seguros

DON ANTONIO PORRAS RODRIGUEZ Y DON OSCAR NAVARRO

ORTEGA, ACTUARIOS DE SEGUROS EN EJERCICIO, MIEMBROS TITULARES DEL
INSTITUTO DE ACTUARIOS ESPANOLES NUMEROS 326 Y 2.015, RESPECTIVAMENTE

CERTIFICAN:

Que las Provisiones Téenicas de MUSAAT - Muina de Segwros a Prima Fija
establecidas al 31 de Diciembre de 2020 en los Ramos de Segures de Responsabilidad
Civil General, de Accidentes Individuales, de Caucidn y de Otros Dafios a los Bienes
(Modalidades de Todo Riesgo para Construccion, de Decenal de Dafios a la Edificacidn, de
Multirriesgo de Hogar v de Multirriesgo de Comercios y Oficinas), ascienden a la cantidad
de 696.937.467,46 Ewros (SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA ¥ SIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA ¥ SIETE EUROS CON
CUARENTA Y SEIS CENTIMOS) para el seguro directo y 31.755.769,56 Euros (TREINTA Y
UN MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA ¥ CINCO MIL SETECIENTOS SESENTA Y
NUEVE EUROS CON CINCUENTA Y SEIS CENTIMOS) para el reaseguro cedido, habiendo

sido calewladas las mismas de acuerdo con la Normativa aplicable.

Asi lo certifican en Madrid, a veintiirés de marzo de dos mil veintiuno.
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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los mutualistas de MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija:

Informe sobre las cuentas anuales
Opinién

Hemes auditado las cuentas anuales de MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija {la Mutua), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020 la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria cormespondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fial del patrimonio y de la situacién financiera de la Mutua a 31 de diclembre de 2020, asl
como de sus resultados y flujos de efectivo corespondientes al ejercicio terminade en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principlos v criterios contables
contenidos en el mismao.

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuesira auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la aclividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacidn con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Mutua de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
indepandencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaiia segun lo
enigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prastado serviclos distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con fo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida,

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos oblenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestra juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y &n la formacidn de nuestra opinidn sobre éslas, ¥y no expresamos una opinidn por
separado sobre esas cuestiones.

Meumterhnwmopersdudm &.L., Torre PurC, P de In Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / 434 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, Www.pwe.es 1

R b, e, hojs BT .250-1. fof0 TS, om0 5.267, ibeo B.05, seociin
Iresorits an &l ROAC won ¢l ndimens SC242 - CF- B-TH 021200

83 Informe Anual 2020



CE‘!’T\*\C{]C\OHE‘S

Auditores de cuentas

pwcC

Cuestiones clave de la auditoria

Waloracidn de las provisiones técnicas de
seguros de no vida

La Mutua desarrolla la actividad de seguros de
no vida fundamentalmente en el ramo de
responsabilidad civil.

La Mutua registra contablemeante pasivos
asociados con dichos contratos que reflejan
los importes no devengados de las primas
emitidas y las provisiones para prestaciones,
asi como la pravisidn para gastos intemos de
liquidacién de siniestros,

El calculo de las provisiones para prestaciones
depende del comportamiento y desarrollo final
de los sinlestros a cargo de la Mutua,
habiendo dotado la misma de acuerdo con las
hipotesis que considera mas razonables en
base a su expariencia por lo que lo hemos
considerado una cuestidn clave de nuestra
auditoria.

Ver notas 4.9, 20, 21 y 22 de |as cuenlas
anuales del ejercicio 2020.

MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos realizado un entendimiento del proceso de
estimacidn y registro de los pasivos per contratos
de seguro da no vida, que ha incluido una
evaluacion del disefic vy efectividad del sisterma de
control intermo relacionado con esta drea.
Muestros procedimientos, an los qua han
participado especialistas actuariales, se han
centrado en aspectos come:

. Entendimiento de la metodologla de célculo
de las provisiones técnicas del negocio de
No Vida, asi como su aplicacion de forma
consistente respecto al ejercicio anterior.

. Prueba sobre controles, sobre
determinadas politicas, melodologias y
nivales de suficiencia.

. Comprobacion de |a integridad v
reconciliacion de los datos base utilizados
por la direccidn para el cdlculo de las
provisiones para prestaciones y para
primas no consumidas.

* Comprobacion de la suficiencia de la
provisidn para prestacionas conslituida al
cierre del ejercicio anterior.

. Comprobacién del céloulo realizado por la
direccion de la Provisiones para Primas No
Consurnidas del Seguro decanal,

. Pruebas an detalle, en base muestral,
sobre la suficiencia y consistencia de las
provisiones de siniestros constituidas al
cierre del periodo y pagos realizados
durante &l mismo.

. Comprobacion actuarial de la suficiencia de
la provisién para prestaciones constitulda al
cierre del periodo en base a proyecclones
estadisticas independientes,

. Comprobacidn de la adecuada informacion
incluida en la memaria sobre provisiones
técnicas.

Como consecuencia de los procedimientos
anteriormente descritos no se ha puesto de
manifiesto ningdn aspecto relevanite a destacar.
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Cuestiones clave de la auditoria

MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Valoracidn de las inversiones financieras e
inmobiliarias

La cartera de inversiones financieras e
inmobiliarias suponen un porcentaje relevanta
del activa de la Mutua por lo que lo hemos
considerado una cuestion clave de nuestra
auditoria. De forma general, la cartera de
inversiones financieras incluye activos que
cuentan con un mercado activo y de precios
liquidos y accesibles.

Asgimismo, la Mutua posee inversiones
inmobiliarias, que estan compuestas por
terrenos y construcciones que se encuentran
arrendados a terceros. Estos activos estin
registrados en el balance por su precio de
adquisicién o coste de produccion menos la
emortizacion acumulada y, en su caso, el
importe acumulado de las comecciones
valorativas por deterioro reconocidas.

Ver notas 4.2, 4.5, 5, 6 y 10 de las cuentas
anuales del ejercicio 2020.

Hemos realizado un entendimiento del proceso de
estimacidn y registro de las inversiones tanto
financieras como inmobiliarias, que ha incluide
una evaluaciin del disefio y efectividad del
sistema de control interna relacionado con esta
area. Nuestros procedimientos se han centrado
&n aspectos comao:

. Entendimiante de la metodelogla de
valoracidn de los activos financieros, asl
como su aplicacion de forma consistanta
respecto al ejercicio anterior.

. Hemos comprobado la integridad de los

datos y registros contables de dichas
inversiones.

En lo que respecta especificamente a las

inversiones financieras:

. Hemos solicitado a las entidades
depositarias la confirmacion de la

existencia de la totalidad de las inversiones
financieras al 31 de diciembre de 2020.

. Hemos comprobado la documentacidn
saporte de las compras y ventas de
inversiones financieras realizadas durante
el ejercicio.

. Hemos comprobado la valoracidn al cierre
dal ejercicio de los activos financieros
registrados a valor de mercado y el
registro, en &l caso que aplique, de su
deterioro.

En lo que respecta especificamente a las
inversiones inmobiliarias:

. Hemos comprobado la evaluacion del
deterioro realizada con las tasaciones
proporcionadas por el exparto de la
direccion de acuerdo con la Orden
ECOYBO5/2003 y sus posteriores
maodificaciones,

. Hemos revisado las pdlizas de seguros y
su cobertura comespondiente.

Hamos comprebado la adecuacion de la
infermacién incluida en la memoria respecto a
inversiones,

Como consecuencia de ios procedimientos
anteriogrmente descrilos no se ha puesto de
manifiesto ninglin aspecto relevante a destacar.
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MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija

Otra informacion; Informe de gestidn

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gesticn del ejercicio 2020, cuya
formulacidn es responsabilidad de los administradores de la Mutua y no forma parte integrante de las
cuentas anuales.

Muestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestidn, de conformidad con lo exigido por la normativa
regutadora de |a actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre |a
concordancia del informe de gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como en evaluar e informar de si
&l contenido y presentacion del informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimas que existan incomrecclones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segin lo descrito en el parrafo anterior, la informacian que
contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del gjercicio 2020 y su
contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria en relacién con las
cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados de la Mutua, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafa, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de
incomeccidn malerial, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de |a valoracion de
la capacidad de la Mutua para continuar come empresa en funcionamiento, revelando, segin
comesponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencisn de liquidar la
Mutua o de cesar sus operaciones, o blen no exista ofra alternativa realista.

La comisidn de auditorla es responsable de la supervision del proceso de elaboracién y presentacion
de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de las cuentas anuales

MNuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o emor, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de audiloria de cuentas vigente en Esparia
siempre detecte una incormeccion material cuando existe. Las incomecciones pueden deberse a fraude
o0 effor y sé considaran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basdndose en las
cuentas anuales.
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MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espaiia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
esceplicismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o errar, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditora para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proparclonar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incormeccién material debida a fraude es mds
elevado que en el caso de una incomeccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
emdneas, o la elusidn del control intema.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control intemo de la entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y [a razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente infarmacian revelada por los administradores.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradaores, del principio contable
de empresa en funconamiento y, basdndones en la evidencia de auditorla obienida,
concluimos sobre si existe o no una inceridumbre material relacicnada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Mutua para
continuar coma empresa en funcionamiento. Si concluimos gue existe una Incertidumbra
material, se requiere que lamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revalaciones no son
adecuadas, que expresemas una opinkin modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo,
los hechos o condiciones fuluros pueden ser la causa de que la Mutua deje de ser una
empresa en funcionamiento,

* Evaluamos [a presentacidn global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacién revelada, y sl las cuentas anuales representan las transaccionss y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comisidn de auditoria de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planificada y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencla significativa del control interne que identificamos en el
transcurso de la auditoria,

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la entidad una declaracién de que hamos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, v nos hemas
comunicado con la misma para informar de agquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas,

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comisidn de auditoria de la entidad,
determinamos |as que han sido de la mayor significatividad en [a auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y quae son, en consecuencia, las cuestiones dave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposicionss legales o
reglamentarias prohiban revelar puiblicamente la cuestion.
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MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Informe adicional para la comision de auditoria

La opinibn expresada en este informe es coherante con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Mutua de fecha 25 de marzo de 2021.

Periodo de contratacion

La Asamblea General Ordinaria de Asociados de la Mutua celebrada el 16 de julio de 2020 nombrd a
PricewaterhouseCoopers Auditores, 5.L. como auditores por un periodo de 1 afio, contado a partir del
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020,

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria y Extracrdinaria

de Asociados para el periodo de 3 afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas
de forma ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017.

Servicios prestados

Mo se han prestado servicios distintos de la auditorla de cuentas vy adicionales a, en su caso, los
indicados en la Nota 20.4) de la mamoria.

PricewalerhouseCoopers Auditcres, S.L. (S0242)

- AUDITORZ=S
’ TERHOUSECOOP

Padro Diaz-Leante Sanz (20488)
25 de marzo de 2021
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Preambulo

MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija (en adelante MUSAAT), estd
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid y en el Registro Especial de
Entidades Aseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (en adelante DGSFP). El domicilio social estd situado en
Madrid, calle del Jazmin, n? 66 y el nimero de identificacién fiscal
es el V-28865855.

Para su elaboracion, y aun cuando MUSAAT es una sociedad que no
cotiza en bolsa, se ha intentado seguir el contenido que establece
la Orden ECC/461/2013, de 20 de marzo, sobre el Informe Anual de
Gobierno Corporativo para las sociedades que cotizan en bolsa y las
normas existentes en el ordenamiento juridico espafiol, en la medida
en que éstas le puedan resultar de aplicaciéon y se ha articulado el
mismo, igualmente, en los aspectos principales que determina la
“Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras” de UNESPA,
siendo éstos los principios y reglas de buen gobierno para entidades
aseguradoras y la transparencia en materia de buen gobierno.

La informacién contenida en este documento se entiende referida a la
fecha de 31 de diciembre de 2020, salvo que se indique expresamente
lo contrario, y sera objeto de actualizacion cuando se produzca cualquier
hecho relevante que aconseje la introduccién de nuevos contenidos.
MUSAAT concibe su gobierno corporativo como un sistema de buenas
practicas en la administracion de la Mutua, de cuya evolucién se ira
dando cuenta a través de la pagina web.

Los rasgos mas destacables del gobierno corporativo de MUSAAT son:

e Garantizar la mejor administracion de la Mutua y consolidar un
modelo de gobierno social, ético, transparente y eficaz basado
en el estricto respeto y cumplimiento a la ley, los estatutos y las
disposiciones del Reglamento del Consejo de Administracion.

e Lavoluntad de mantener informados a los mutualistas, empleados
y cualquier tercero con interés legitimo sobre las normas internas
de gobierno corporativo.

e Laactuacion del Consejo de Administracién, no sélo como Organo
Superior de la Entidad, sino como érgano de decisién que mantiene
reuniones periddicas, adopta y asume decisiones ejecutivas y
mantiene un contacto constante con el equipo directivo y participa
activamente en la vida de la Mutua.

e |atransparencia de la gestion corporativa que se traduce en la
informacion a los mutualistas, |a relacion directa entre consejeros
y directivos, el derecho de informacién de los consejeros y la
auditoria preventiva de la informacion que se facilita al Consejo.

e La existencia de una pagina web corporativa, disponible para
los mutualistas, que incorpora el presente Informe de Gobierno
Corporativo, Estatutos Sociales, Reglamento de la Asamblea Ge-
neral, Reglamento del Consejo de Administracion, Reglamento de
Atencion al Cliente, Cédigo de Conducta en materia de Inversiones
Financieras Temporales, informacion de las Asambleas Generales
Ordinarias y Extraordinarias, y toda la informacién que se pueda
entender de interés para los mutualistas.

Fiel a la decision adoptada en su dia por MUSAAT de autoimponerse
el cumplimiento de normas de gobierno corporativo, en este ejercicio
se continla presentando el informe siguiendo las lineas de afios
anteriores y ajustandolo asi, en la medida de lo posible, a la Circular
1/2020, de 6 de octubre, de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores, por la que se modifica la circular 5/2013, de 12 de junio, que
establece los modelos de informe anual de gobierno corporativo de
las sociedades anénimas cotizadas.
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Estructura
de la Propiedad

Fecha de ultima Fondo Numero de NuUmero de
modificacion Mutual (€) mutualistas  derechos de voto
19 de junio de 2009 30.000.000 € 28.294 28.294

MUSAAT, en su condicién de mutua de seguros a prima fija, no dispone
de un capital social representado en titulos o acciones, sino de un
fondo mutual constituido por las aportaciones minimas exigidas por
la ley y realizadas por los socios fundacionales, las constituidas por
las cuotas de incorporacién y por aquellas otras constituidas con
excedentes de los ejercicios sociales.

Al no estar su capital social o fondo mutual representado por titulos
o acciones, el nimero de derechos de voto se computan en base al
numero de mutualistas al corriente de pago de sus obligaciones con
la Entidad. Igualmente, en virtud del Articulo 9.3 del Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados, cada mutualista ostentara un Unico derecho de voto con
independencia del valor de su aportacién a la Entidad.

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos
asociados

Envirtud de lo establecido en el Reglamento de Ordenacion y Supervi-
sion de los Seguros Privados (Articulo 13 del Real Decreto 2486/1998,
de 20 de noviembre) en las mutuas a prima fija todos los mutualistas
tendran los mismos derechos politicos, econdmicos y de informacion.
Por tanto, no existen derechos diferentes de unos mutualistas respecto
de otros ni clases de acciones con diferentes derechos, por lo que no
se incorpora el cuadro previsto en este epigrafe.

A.2 Detalle de los titulares directos e indirectos
de participaciones significativas a la
fecha de cierre del ejercicio, excluidos los
consejeros

En MUSAAT, por su condicién de entidad de base mutual, no existe
persona alguna o grupos de personas, ya sean fisicas o juridicas, que
ostenten participaciones significativas, por lo que el contenido de
este epigrafe carece de aplicacion.

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos
acaecidos durante el ejercicio

En MUSAAT, como mutua de seguros a prima fija, se produce anualmente
una variacion en el nimero de mutualistas, asi como en su identidad,
ello motivado por el nimero de ellos que decidan causar baja, como
consecuencia de la decision de aseguramiento de sus riesgos en otra
entidad aseguradora, o por la incorporacién de nuevos mutualistas
a la Mutua mediante la contratacién de alguno de los seguros que
ofrece MUSAAT. Dicha circunstancia no produce concentracién con
participacion significativa en el fondo mutual.

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los
miembros del Consejo de Administracién de
la Sociedad, que posean derechos de voto
de las acciones de la Sociedad

La totalidad de los miembros del Consejo de Administracion poseen
derecho de voto en las reuniones de las Asambleas de la Mutua. En
virtud de lo establecido en los Estatutos Sociales, para poder ser
miembro del Consejo se ha de reunir la condicién de mutualista,
salvo que el nombramiento recaiga en consejero independiente,
conforme establece el Articulo 20 de los Estatutos Sociales. El derecho
de voto de los consejeros que retinan la condicion de mutualista sélo
alcanza al ejercicio de un Unico voto o aquellos que pudiera ejercer
por representacion. Ello responde al mandato del Articulo 9.3 del
Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision
de los Seguros Privados y 13 del Real Decreto 2486/1998, de 20 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacion y
Supervisién de los Seguros Privados.

A los efectos del contenido el presente epigrafe, en el que Unica-
mente se refleja en este informe el primero de los cuadros a los que
hace referencia, los derechos de voto directo son los que ostentan
los miembros del Consejo de Administracion por su condicion de
mutualistas de la Entidad y los indirectos aquellos que hayan ejercido
en este afio por representacion en la reunién de la Ultima Asamblea
(27/06/19), detallandose a continuacion los votos ejercidos por los
que eran miembros del Consejo de Administracion a dicha fecha 'y
antes de producirse la renovacién de miembros del citado Consejo.
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Nombre o denominacidn social del consejero

Numero de derechos

Derechos de voto indirectos

% sobre total de
derechos de voto

Nimero de

de voto directos derechos de voto

D. Jests Marfa Sos Arizu

D. Antonio Luis Mdrmol Ortufio
D. Rafael Fernandez Martin

D2. Carmen Pifieiro Lemos

D. Aardn Sanz Redondo

D. Victor Martos Pérez

D. Francesc Barberd Lépez

D. Manuel Luis Gémez Gonzalez

1 3 0,07
1 209 3,90
1 308 5,75
1 143 2,68
1 1 0,03
1 38 1,66
1 133 2,49
1 88 1,66

A.4. Indique, en su caso, las relaciones de
indole familiar, comercial, contractual o
societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, en la medida
en que sean conocidas por la Sociedad,
salvo que sean escasamente relevantes
o deriven del giro o trafico comercial
ordinario, excepto las que se informen en el
apartado A.6

Al no existir participaciones significativas en la Entidad, el contenido
de este epigrafe carece de aplicacion a MUSAAT por su condicién de
entidad de base mutual.

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole
comercial, contractual o societaria que
existan entre los titulares de participaciones
significativas y la Sociedad y/o su Grupo,
salvo que sean escasamente relevantes o
deriven del giro o trafico comercial ordinario

El contenido de este epigrafe carece de aplicacion a MUSAAT por las
mismas razones expuestas en el parrafo que antecede (A.4).

A.6 Describa las relaciones, salvo que sean
escasamente relevantes para las dos
partes, que existan entre los accionistas
significativos o representados en el Consejo
y los consejeros, o sus representantes, en el
caso de administradores personas juridicas

Explique, en su caso, como estan representados los accionistas
significativos. En concreto, se indicaran aquellos consejeros que
hubieran sido nombrados en representacion de accionistas significativos,
aquellos cuyo nombramiento hubiera sido promovido por accionistas
significativos, o que estuvieran vinculados a accionistas significativos
y/o entidades de su grupo, con especificacion de la naturaleza de
tales relaciones de vinculacion. En particular, se mencionara, en su
caso, la existencia, identidad y cargo de miembros del Consejo o
representantes de consejeros, de la sociedad cotizada, que sean a su
vez, miembros del Organo de Administracion, o sus representantes, en
sociedades que ostenten participaciones significativas de la sociedad
cotizada o en entidades del grupo de dichos accionistas significativos.

El contenido de este epigrafe carece de aplicacion a MUSAAT por las
mismas razones expuestas en el parrafo que antecede (A.4).

A.7 Indique si han sido comunicados a la
Sociedad pactos parasociales que le afecten
segun lo establecido en los Articulos 530 y
531 de la Ley de Sociedades de Capital. En
su caso, describalos brevemente y relacione
los accionistas vinculados por el pacto

MUSAAT no puede ser objeto de este tipo de pacto y menos con
el alcance establecido en los articulos referenciados de la Ley de
Sociedades de Capital. No obstante, a pesar de lo expuesto, ello no
obstaculiza que se puedan producir pactos previos entre mutualistas
alos efectos de ejercitar sus derechos de voto en las reuniones que se
celebren de la Asamblea General, bien sea Ordinaria o Extraordinaria.
Esos pactos tan solo alcanzarian a cubrir dichos derechos de voto,
pero no el resto de cuestiones que suscitan en los Articulos 530y 531
de la citada Ley ya que, como se ha indicado en epigrafes anteriores,
los socios de cualquier mutua de seguros no disponen de una repre-
sentacion mediante titulos de su aportacion al fondo mutual, por lo
que no pueden instituir acuerdo alguno relativo a la restriccién que
condicionen de libre transmisibilidad de acciones o a obligaciones
convertibles o canjeables emitidas por una sociedad anénima.

La Mutua no tiene constancia de que se hayan producido pactos entre
mutualistas a los efectos de ejercitar sus derechos de voto sujetos
a pacto previo alguno.

Indique si la Sociedad conoce la existencia de acciones concertadas
entre sus accionistas. En su caso, describalas brevemente

No es de aplicacion por las razones expuestas en el apartado que
antecede.

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna
modificacion o ruptura de dichos pactos o acuerdos o acciones
concertadas, indiquelo expresamente

No es de aplicacion por las razones expuestas en el apartado que
antecede.

92

Informe Anual 2020



1>

A.8 Indique si existe alguna persona fisica
o juridica que ejerce o puede ejercer el
control sobre la Sociedad de acuerdo con el
Articulo 5 de la Ley de Mercado de Valores.
En su caso, identifiquela

Si O No X

Todos los mutualistas disponen de un unico derecho de voto sin
correspondencia alguna con el valor de la inversion realizada en la
Entidad, no otorgandole mayores derechos politicos las aportaciones
que puedan realizar al fondo mutual o las realizadas por los productos
contratados vy, por tanto, hace imposible que una Unica persona
pueda ejercer control alguno en los términos del Articulo 42 del
Cddigo de Comercio.

A9 Complete los siguientes cuadros sobre la
autocartera de la Sociedad

No ha lugar, las mutuas de seguros no pueden constituir autocartera,
siendo igualmente inaplicable el contenido del apartado de la expli-
cacién de las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto
en el Real Decreto 1362/2007.

A0 Detalle las condiciones y plazo del mandato
vigente de la junta de accionistas al Consejo
de Administracion para emitir, recomprar o
transmitir acciones propias

No ha lugar por las mismas consideraciones que las ya establecidas
en el epigrafe anterior.

A1 Capital flotante estimado

No aplica.

A2 Indique si existe cualquier restriccion
(estatutaria, legislativa o de cualquier
indole) a la transmisibilidad de valores y/o
cualquier restriccién al derecho de voto. En
particular, se comunicara la existencia de
cualquier tipo de restricciones que puedan
dificultar la toma de control de la Sociedad
mediante la adquisicién de sus acciones en
el mercado, asi como aquellos regimenes
de autorizacién o comunicacién previa que,
sobre las adquisiciones o transmisiones de
instrumentos financieros de la Compaiiia, le
sean aplicables por normativa sectorial

En cuanto a la primera de las cuestiones, no existen restricciones
legales o estatutarias por cuanto que las mutuas no tienen posibilidad
alguna de realizar operaciones sobre su fondo mutual de las que serian
objeto en este epigrafe, por lo que MUSAAT no realiza emisiones de
esa naturaleza.

Y en cuanto a la segunda, siempre y cuando los mutualistas estén
al corriente de pago de sus obligaciones con la Mutua y la pdliza
no se encuentre en suspenso, No existen restricciones, ni legales
ni estatutarias, al ejercicio de los derechos de voto. Igualmente, no
existe restriccion a los votos que cada mutualista puede ejercer por
representacion, ademas del suyo propio. No obstante, el Articulo 17.2
de los Estatutos Sociales dispone que la representacion soélo podra
otorgarse a favor de otro asociado por escrito y especificamente para
cada reunion, debiendo estar debidamente suscrita por el delegante,
habra de presentarse, con diez dias naturales de antelacién a la fecha
de la reunién, en la sede social de la Entidad, para que por sus servicios
se compruebe la situacion de vigencia de la pdliza, no suspension de
ésta y que el mutualista se encuentre al corriente de sus obligaciones,
sin cuyos requisitos no surtird efecto alguno la delegacion.

A3 Indique si la Asamblea General ha acordado
adoptar medidas de neutralizacion frente a
una oferta publica de adquisicién en virtud
de los dispuesto en la Ley 6/2007

Sid No
No aplicable. MUSAAT no puede ser objeto de una oferta publica

de adquisicion al no ser una sociedad cotizada, por lo que no existe
medida alguna de esa naturaleza.

A4 Indique si la sociedad ha emitido valores
que no se hegocian en un mercado regulado
de la Unién Europea

Sid No I
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Asamblea
General

B.1 Indiquey, en su caso, detalle, si existen
diferencias con el régimen de minimos
previsto en la Ley de Sociedades de Capital
(LSC) respecto al quérum de constitucion de
la Asamblea General

Si No [J
% de quérum distinto al establecido en % de quérum distinto al establecido en el Art. 194 LSC
Art. 193 LSC para supuestos generales para los supuestos especiales del Articulo 194 LSC
La mitad mas uno de los asociados con derecho La mitad mas uno de los asociados con derecho
Quérum exigido en 12 convocatoria de voto (Articulo 17.4 de los Estatutos). de voto (Articulo 17.4 de los Estatutos).
Cualquiera que sea el nimero de asistentes Como minimo la asistencia de un 5 % de
Quérum exigido en 22 convocatoria (Articulo 17.4 de los Estatutos). los asociados (Articulo 17.4 de los Estatutos).

La principal diferencia respecto al régimen previsto en la Ley de
Sociedades de Capital es que, para los supuestos contemplados
en el Articulo 193, MUSAAT exige un quérum mas rigido para la
constitucién en primera convocatoria, si bien para determinados
supuestos especiales de los contemplados en el Articulo 194 LSC
(fusion, escisidn, agrupacion, transformacién o disolucion, ejercicio
de la accion de responsabilidad frente a los miembros del Consejo de
Administracion y separacion de sus cargos) en segunda convocatoria
se requiere un quérum menos rigido.

B.2 Indiquey, en su caso, detalle si existen
diferencias con el régimen previsto en la
Ley de Sociedades de Capital (LSC) para la
adopcién de acuerdos sociales

Si No [

Describa en qué se diferencian del régimen previsto en la LSC

Mayoria reforzada distinta a la
establecida en el Articulo 201.2 LSC

para los supuestos del 194.1 LSC Otros supuestos de mayoria reforzada
% establecido por la Entidad Mayoria de dos tercios de los asistentes, presentes y representados, No existen otros supuestos.
para la adopcion de acuerdos computandose sobre los votos emitidos en el punto

correspondiente, respetando siempre a efectos de su validez
los quérums de asistenta establecidos para cada caso.

Describa las diferencias

Las diferencias radican en el quérum reforzado de constitucion
al que se refiere el Articulo 194.1 de la LSC.
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B.3 Indique las normas aplicables a la
modificacién de los Estatutos de la
Sociedad. En particular, se comunicaran
las mayorias previstas para la modificacién
de los Estatutos, asi como, en su caso,
las normas previstas para la tutela de los
derechos de los socios en la modificacion de
los Estatutos

Conforme establece el Articulo 15 de los Estatutos Sociales la aprobacion
y modificacion de Estatutos es competencia de la Asamblea General
Extraordinaria, la cual podrd convocarse en cualquier momento a
iniciativa del Consejo o a solicitud escrita de mil socios o del 5% de
los que hubiere a 31 de diciembre Ultimo, si su nimero fuere menor,
que habrdn de especificar en su peticion los puntos a tratar. Para
la aprobacién de la reforma o modificacion de los Estatutos no se
precisara de una asistencia cualificada, pero si del voto favorable de
dos tercios de los asistentes, entre presentes y representados, mayoria
gue se computara sobre los votos emitidos respetandose, a efectos
de su validez, las condiciones de quérum que estén establecidos para
cada caso. La propuesta o proyecto para la reforma de los Estatutos
se dardn a conocer a los socios con un mes, al menos de antelacion,
alafecha en que se haya de celebrarse la reunién, acompafidndose,
igualmente, del correspondiente informe justificativo de la propuesta
de modificacion.

B.4 Indique los datos de asistencia en las
Asambleas Generales celebradas en el
ejercicio al que se refiere el presente
informe y los del ejercicio anterior

Fecha Asamblea Ne de N2 de mutualistas Voto

General mutualistas en representacion electrénico Otros Total
27-junio-2019 77 5.012 - - 5.089
16-julio-2020 74 5.300 - . 5.374

B.5 Indique si en las Asambleas Generales
celebradas en el ejercicio ha habido algin
punto del orden del dia que, por cualquier
motivo, no haya sido aprobado por los
mutualistas

Los puntos incluidos en el orden del dia fueron tratados y aprobados
por los mutualistas presentes y representados en la Asamblea.

B.6 Indique si existe alguna restriccion
estatutaria que establezca un niimero
de acciones necesarias para asistir a las
Asambleas Generales

El Articulo 14 de los Estatutos Sociales establece que la Asamblea
General es el érgano superior de formacion y expresion de la vo-
luntad social y se rige por lo dispuesto en los Estatutos, la Ley y el
Reglamento de la Asamblea General. Estara integrada por todos los
asociados al corriente de sus obligaciones con la Entidad que, por
si 0 debidamente representados, asistan a cada una de sus reunio-
nes, participando cada asociado con voz y voto. Ello en virtud de lo
regulado en el Articulo 9 del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29
de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, vigente conforme
a la disposicion derogatoria de la Ley 10/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervisién y solvencia de entidades aseguradoras, que
expresamente establece “.. £n el reglamento de desarrollo de esta
ley se regulardn los derechos y obligaciones de los mutualistas, sin
que puedan establecerse privilegios en favor de persona alguna; los
organos de gobierno, que deberdn tener funcionamiento, gestion y
control democrdticos ...”.

95

Informe Anual 2020



| w

B.7 Indique si se ha establecido que
determinadas decisiones, distintas a las
establecidas por Ley, que entrafian una
adquisicion, enajenacién, la aportacion
a otra sociedad de activos esenciales u
otras operaciones corporativas similares,
deben ser sometidas a la aprobacion de la
Asamblea General de mutualistas

Deben ser sometidas a la Asamblea General Extraordinaria las de-
cisiones sobre cesion de cartera, fusidon, escision, constitucion de
un grupo mutual, transformacién, cesion global de activo y pasivo
y disolucidn, requiriéndose la asistencia, como minimo de un cinco
por ciento de los asociados y el voto favorable de dos tercios de los
asistentes, entre presentes y representados. Asimismo, se ha de decidir
en Asamblea las transacciones superiores al 25% de los activos, y la
dispensa a consejeros para el desarrollo de actividades, por cuenta
propia o ajena, que entrafien una competencia efectiva, sea actual
o potencial, con la Mutua o que, de cualquier modo, les sitlen en un
conflicto permanente con los intereses de la Mutua.

B.8 Indique la direcciéon y modo de acceso a la
pagina web de la Mutua a la informacién
sobre gobierno corporativo y otra
informacién sobre las Asambleas Generales
que deba ponerse a disposicion de los
mutualistas a través de la pagina web de la
Mutua

http://www.musaat.es/gobierno-corporativo

B.9 Asamblea General de Asociados

Segln se establece en el Articulo 14 de los Estatutos sociales, la
Asamblea General es el érgano superior de gobierno, formacién
y expresion de la voluntad social y se rige por lo dispuesto en los
Estatutos, la Ley y el Reglamento de la Asamblea General. Estard
integrada por todos los asociados al corriente de sus obligaciones con
la Entidad que, por si o debidamente representados, asistan a cada
una de sus reuniones, participando cada asociado con voz y voto. Las
personas juridicas que tengan la condicién de socio ejercitaran su
derecho por medio de su representante legal o de la persona fisica
a la que otorguen su representacion. Sus acuerdos en materia de
su competencia y adoptados por mayoria de los socios presentes y
representados serdn obligatorios incluso para los ausentes, disidentes
o los que se hubieran abstenido de votar.

Las Asambleas Generales podran ser ordinarias o extraordinarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley y en los Estatutos Sociales,
constituyen competencias de la Asamblea General, a titulo meramente
enunciativo y no limitativo:

a. Modificar los Estatutos Sociales, asi como confirmar o rectificar la
interpretacion que de los mismos haga el Consejo de Administracion.

b. Determinar el nimero de consejeros que debera integrar el Consejo
de Administracién, nombrar, separar a los miembros del mismo,
asi como ratificar o revocar los nombramientos provisionales

de tales miembros realizados por el Consejo de Administracion.

c. Examinary aprobar la gestion de los consejeros y dispensar a estos
de las prohibiciones legales, en casos singulares, en materia de
conflicto de interés cuando la ley atribuya necesariamente esa
competencia a la Asamblea General.

d. Examinary aprobar las Cuentas Anuales. La propuesta sobre apli-
cacién de resultados y censurar la gestion social correspondientes
a cada ejercicio, asi como, en su caso, las Cuentas Consolidadas
y los informes de gobierno y conducta que le sean presentados.

e. Nombrar los auditores de cuentas.
f.  Transformar, fusionar, escindir o disolver la Entidad.

g. Adquirir o disponer de activos esenciales. Se presume el caracter
de esencial del activo cuando el importe de la operacién supere el
veinticinco por ciento del total de activos del balance.

h. Decidir sobre cualquier asunto que sea sometido a su decision
por el Consejo de Administracion.

i.  Pronunciarse sobre cualquier otro asunto reservado a la Asamblea
por disposicion legal o por los Estatutos.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 15 de los Estatutos
Sociales, seran extraordinarias, en todo caso, las Asambleas Generales
en las que se hubiere de resolver sobre los siguientes asuntos:

e Aprobaciony modificacion de Estatutos. En este caso, cada articulo
o grupo de articulos que tengan autonomia propia deberan ser
objeto de una votacion separada.

e |aadopcion de acuerdos que representen transacciones superiores
al 25% de los activos de la Entidad, asi como los acuerdos de cesidn
de cartera, fusidn, escision, constituciéon de un grupo mutual,
transformacion, cesién global de activo y pasivo y disolucion.

e Laadopcion de acuerdos para la enajenacion o cesién de la Mutua
por cualquier titulo.

e Y engeneral, todos los asuntos propios de la Mutua que se incluyan
en la convocatoria.

B.10 Derechos de los mutualistas con relacién
ala Asamblea

B.10.1 Publicidad y contenido de la convocatoria de
la Asamblea

El Articulo 15 de los Estatutos Sociales dispone que las Asambleas
Generales Ordinarias o Extraordinarias las convocara el presidente,
por acuerdo del Consejo de Administracién, con una antelacion
minima de un mes a la fecha de su celebracién, salvo en aquellos
supuestos en que por disposicion legal se fije un plazo mayor para
la convocatoria. La convocatoria se hard mediante anuncio hecho
publico en el domicilio social, en la pagina web de la Entidad y en un
diario de los de mayor circulacién del Estado.
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La convocatoria indicard la fecha, hora de comienzo en primera 'y
segunda convocatoria, entre las que mediard como minimo una
hora, lugar de celebracion de la reunién, que sera en la localidad
del domicilio social, salvo que fuera universal, orden del dia, en el
que figuraran todos los asuntos que han de tratarse en la sesién y el
caracter con el que la Asamblea General tenga lugar.

En el anuncio de convocatoria de la Asamblea General se hara constar
el derecho que corresponde a los mutualistas de obtener, desde la
fecha de su publicacion, de forma inmediata y gratuita, en el domicilio
social, los documentos que han de ser sometidos a la aprobacion de
la Asamblea, el informe de auditores, las propuestas de acuerdos,
informes y demds documentacion requerida por la Ley y los Estatutos
Sociales.

Ademds, se incorporaran a la pagina web corporativa los documentos
relativos a la Asamblea General, con informacién sobre el orden del
dia, las propuestas que realice el Consejo de Administracién, asi como
cualquier informacion relevante que puedan precisar los mutualistas
para emitir su voto.

B.10.2 Derecho de informacién a los mutualistas con
caracter previo a la Asamblea General

Como complemento a lo anterior, en los Estatutos y en el Reglamento
de la Asamblea General se regula que desde el dia de la publicacién
de la convocatoria de la Asamblea y hasta el séptimo dia anterior al
previsto para su celebracion, o verbalmente en el transcurso de la
Asamblea General, los mutualistas podran solicitar de los adminis-
tradores las informaciones o aclaraciones que estimen precisas o
formular por escrito preguntas acerca de los asuntos comprendidos
en el orden del dia y sobre la informacion accesible al publico que
se hubiera facilitado por la Mutua desde la celebracién de la Ultima
Asamblea General.

La informacidn solicitada, conforme a lo previsto en el presente
articulo, sera facilitada al solicitante por escrito, dentro del plazo que
medie hasta el dia de celebracion de la Asamblea General, a través
del presidente, salvo en los casos siguientes:

e Cuando la solicitud no se ajuste a los requisitos de plazo de ejercicio
y @mbito determinados en la Ley y en los Estatutos.

e Cuando dicha informacion sea innecesaria para la tutela de los
derechos de los mutualistas, existan razones objetivas para consi-
derar que podria utilizarse para fines extrasociales o su publicidad
perjudique a la Mutua o a las sociedades de su Grupo. Esta excepcion
no procederd cuando la solicitud esté apoyada por asociados que
representen el 5% del colectivo.

e Cuando asi resulte de disposiciones legales o estatutarias, o de
resoluciones judiciales o administrativas.

El derecho de informacién podré ejercerse a través de la pagina web
de la Entidad, en la que se difundiran los cauces de comunicacién
existentes entre la Entidad y los mutualistas y, en particular, las ex-
plicaciones pertinentes para el ejercicio del derecho de informacién,
con indicacion de las direcciones de correo postal y electrénico a las
que los mutualistas pueden dirigirse a este efecto.

A estos efectos, la Mutua pondra a disposicion de sus mutualistas,
desde la fecha de la convocatoria en su domicilio social, para su examen
en horas de oficina, y a través de su pagina web, los documentos
relativos a la Asamblea General, con informacion sobre el orden del
dia, las propuestas que realice el Consejo de Administracién, asi como
cualquier informacion relevante que puedan precisar los mutualistas
para emitir su voto, entre los que estaran:

a. Eltextointegro de la convocatoria.

b. El texto de todas las propuestas de acuerdos formuladas por el
Consejo de Administracién en relacion con los puntos comprendidos
en el orden del dia.

c. Los documentos o informaciones que, de acuerdo con la Ley,
deban ponerse a disposicidn de los mutualistas sobre los asuntos
comprendidos en el orden del dia desde la fecha de la convocatoria.

d. Informacion sobre los cauces de comunicacién entre la Sociedad
y los mutualistas, a efectos de poder recabar informacién.

Sin perjuicio de lo anterior, vendra también obligado el Consejo de
Administracion a elaborar, con caracter anual, el Informe de Gobier-
no Corporativo, asi como cuantos informes de cumplimiento y de
conducta sean exigidos por la normativa vigente, todos los cuales
deberan ser redactados de forma clara y precisa, garantizando con
ello al mutualista una informacién veraz y completa, sin omitir ningun
dato relevante que pudiera inducir a error.

La Entidad dio cumplida cuenta de la puesta a disposicién de los
mutualistas, con anterioridad a la celebracion de la Asamblea y desde
la convocatoria de ésta, de los documentos e informacién indicada
en los parrafos que anteceden a través de la pagina web.

B.10.3 Derecho de informacién de los mutualistas durante
el desarrollo de la Asamblea General y posteriormente a
su celebracién

Durante el desarrollo de la Asamblea General, y de conformidad
con el Articulo 17 del Reglamento de esta, en concordancia con el
Articulo 18 del citado Reglamento, después de las intervenciones que
pudiesen establecerse por la presidencia de la Asamblea, se abrird un
turno de intervenciones de los mutualistas para que éstos puedan, si
lo desean, plantear preguntas, solicitar informaciones o aclaraciones
en relacion con los puntos del orden del dia.

Los mutualistas que deseen intervenir se identificaran previamente
ante el secretario de la Asamblea indicando su nombre y apellidos, asi
como el nimero de representaciones que ostentan y si quisiesen que
el tenor literal de su intervencion constase en el acta de la Asamblea
0 sea unida a ésta, habran de entregarla al secretario de la Asamblea
y, con anterioridad a su intervencion, por escrito y firmada.

El turno de intervenciones se llevard a efecto seglin determine el
presidente y, una vez terminado el mismo, se procederd a contestar
a los mutualistas conforme a lo establecido en el Reglamento del
Consejo de Administracién. En caso de no ser posible satisfacer el
derecho del mutualista en ese momento, se facilitara esa informacion
por escrito dentro de los siete dias siguientes a la terminacion de la
Asamblea. Los administradores estaran obligados a proporcionar la
informacidn solicitada en los términos expresados en los parrafos
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anteriores, salvo en los casos establecidos en el Articulo 18 de los
Estatutos Sociales, que ya se ha expuesto anteriormente.

MUSAAT tiene publicada en su pagina web a disposicién de los mutua-
listas la informacion relativa a Estatutos y Reglamento de la Asamblea
General, procediendo a dar cumplimiento a la informacién relativa a
las Asambleas Generales.

B.11 Celebracion y desarrollo de la Asamblea
General

B.11.1 Asistencia y representacion

El Apartado b) del Articulo 10 de los Estatutos Sociales dispone que
es un derecho inherente a la cualidad de asociado el asistir personal-
mente o por representacién a las Asambleas Generales ordinarias o
extraordinarias, tomando parte en las discusiones y votaciones que
se produzcan, con la Unica limitacidn a este derecho a los mutualistas
que, segun lo establecido en el Articulo 17.1 en concordancia con el
Articulo 10 de los Estatutos Sociales y Articulo 7 del Reglamento de
la Asamblea General, deben encontrarse al corriente en el pago de
sus primas y su pdliza no se encuentre en régimen de suspension en
el momento de celebracion de la Asamblea, lo que se comprobard
por los servicios de la Mutua.

Los mutualistas con derecho de asistencia podran asistir a las Asambleas
Generales personalmente o representados. Las representaciones
para la Asamblea sélo podran otorgarse a favor de otro asociado, por
escrito y especificamente para cada reunion, debiendo consignarse
en el documento acreditativo de aquélla, el nombre del delegante
y el ramo al que pertenezca, asi como el nombre del representante.
La delegacion debidamente suscrita por el delegante, a la que se
acompafiara copia del D.N.I. de éste, habrd de presentarse, con
diez dias naturales de antelacién a la fecha de la reunion en primera
convocatoria, en la sede social de la Entidad, en horario de oficina,
para que por sus servicios se compruebe la situacion de vigencia de
la pdliza y que el mutualista se encuentre al corriente en el pago de
la prima y su pdliza no se encuentre en régimen de suspension, sin
Cuyos requisitos no surtira efecto alguno la delegacion.

El Consejo de Administracion esta facultado para desarrollar las pre-
visiones, reglas, medios y procedimientos adecuados al estado de la
técnica, asi como las formas, condiciones, limitaciones y requisitos que
considere convenientes en orden al desarrollo de la regulacion para
el ejercicio del derecho de representacién por correo, comunicacién
electrdnica o cualquier otro medio de comunicacién a distancia,

Respecto a la solicitud publica de representacion, el Articulo 10 del
Reglamento de la Asamblea General dispone que la misma deberd
realizarse, en todo caso, con arreglo a lo que al efecto pudiera dispo-
nerse en la Ley, los Estatutos Sociales y demas disposiciones aplicables.

El documento de delegacion elaborado por la Entidad, para cada
Asamblea, podra utilizarse en la solicitud publica de representa-
cién, contiene y lleva anejo el orden del dia, asi como la solicitud
de instrucciones para el ejercicio del voto y la indicacién del sentido
en que votard el representante en el caso de que no se impartan
instrucciones precisas.

B.11.2 Lugar de celebracién

La Asamblea General, que no tenga caracter de universal, se celebrard
necesariamente en la localidad donde radique el domicilio social, en
ellugary en el dia sefialado en la convocatoria, pudiendo prorrogarse
sus sesiones durante uno o mas dias consecutivos a propuesta del
Consejo de Administracion, o a peticion de un niumero de socios
que represente, al menos, la mitad de los mutualistas presentes o
representados en la Asamblea.

El Consejo de Administracion podra, en caso de fuerza mayor, decidir
que la Asamblea se celebre en un local distinto al inicialmente previsto,
dentro de la misma localidad, y siempre que se informe de este hecho
a los mutualistas con la suficiente publicidad. Este requisito de infor-
macion se entendera cumplido con la publicacién de un anuncio en
un periddico del lugar en el que la Mutua tiene su domicilio y en otro
de difusién nacional y en la pagina web de la Entidad, asf como con
la colocacién de los correspondientes avisos en el lugar inicialmente
establecido para la celebracion de la Asamblea General.

Asimismo, el Consejo de Administracion en caso de fuerza mayor
podra decidir que la Asamblea se traslade, una vez iniciada, a local
distinto dentro de la misma localidad. En caso de otras circunstancias
extraordinarias que impidan su normal desarrollo, el presidente de
la Asamblea podrd acordar la suspensién de ésta durante el tiempo
que sea necesario para restablecer las condiciones que permitan su
continuacion y si éstas persistieran se propondra la prérroga de la
Asamblea para el dia siguiente, pudiendo continuar la misma en lugar
distinto al inicialmente previsto.

En el afio 2020 la celebracién de la Asamblea General Ordinaria tuvo
lugar en Madrid en el Hotel Riu Plaza Espafia, sito en la calle Gran Via
n? 84,y en Unica sesion.

B.11.3 Constitucidn de la Asamblea

La Asamblea General quedara validamente constituida en primera
convocatoria con la asistencia, entre presentes y representados, de la
mitad mas uno de los asociados. En segunda convocatoria, cualquiera
que fuera el nimero de asistentes. No obstante, cuando se hubiera
de tratar y resolver sobre la cesién de cartera, fusidn, escisidn, cons-
titucion de un grupo mutual, transformacion, cesion global de activo
y pasivo y disolucién de la Mutua, se requerira la asistencia, como
minimo, de un cinco por ciento de los asociados y el voto favorable
de dos tercios de los asistentes, entre presentes y representados.

Antes de entrar en el orden del dia, se formara la lista de asistentesyy,
una vez confeccionada, el presidente, en su caso, declarard validamente
constituida la Asamblea General. La lista de asistentes se incorporara
al acta mediante soporte informatico. La mencionada lista podra ser
consultada en el acto de la Asamblea por cualquier mutualista con
derecho de asistencia, sin que su pretension al respecto obligue
a demorar o aplazar el normal desarrollo del acto, una vez que el
presidente haya declarado la Asamblea legalmente constituida, y
sin que sea obligatoria la lectura de la referida lista o la entrega de
copia de ésta.

Presidira las Asambleas Generales el presidente de la Entidad y, en su
defecto o ausencia, el vicepresidente, actuando como secretario el
que desempefie este cargo en la misma o, en su defecto o ausencia,
el vocal de menor edad presente en la reunion.
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Correspondera al presidente, con la asistencia del secretario, dirigir
las deliberaciones, sistematizando, ordenando, limitando y poniendo
término a las intervenciones cuanto estime suficientemente discutido
el asunto, ordenar las votaciones, resolver dudas que se susciten
sobre el orden del dia y, en general, ejercitar todas las facultades
gue sean necesarias para la mejor organizacion y funcionamiento
del desarrollo de la reunidn.

B.11.4 Adopcién de acuerdos

Cada asociado dispondra de un voto. Las personas juridicas asocia-
das ejercitaran su derecho al voto por medio de su representante
legal o por la persona fisica a la que otorguen su representacién. La
Asamblea adoptara los acuerdos por mayoria simple de los votos de
los mutualistas presentes y representados en la Asamblea, debiendo
entenderse esta mayoria como mayoria relativa, de forma que se
considerard adoptado un acuerdo cuando obtenga mas votos a
favor que en contra de los mutualistas presentes y representados,
resolviendo en caso de empate el voto de calidad del presidente.

No obstante, cuando se hubiera de tratar y resolver sobre la cesion
de cartera, fusidn, escisidn, constitucion de un grupo mutual, trans-
formacion, cesién global de activo y pasivo y disolucion se requerira
la asistencia, como minimo, de un cinco por ciento de los asociados
y el voto favorable de dos tercios de los asistentes, entre presentes
y representados.

Para la reforma o modificacién de los Estatutos, asi como para exigir
nuevas aportaciones obligatorias al fondo mutual y aportaciones
reintegrables o no reintegrables no se precisard de una asistencia
cualificada, pero si del voto favorable de dos tercios de los asistentes,
entre presentes y representados.

Las mayorias cualificadas exigidas para resolver sobre determinadas
cuestiones se computaran sobre los votos emitidos en el punto
correspondiente, respetando siempre a efectos de su validez las
condiciones de quérum que estén establecidos para cada caso.

B.12 Relacion de acuerdos de la Asamblea
General

Enla Asamblea General Ordinaria, celebrada el dia 16 de julio de 2020,
se adoptaron los siguientes acuerdos sobre los asuntos incluidos en
el orden del dia:

1. Aprobar, por mayoria con 360 votos en contra, 3 abstenciones
y 5.011 votos a favor, las Cuentas Anuales individuales, corres-
pondientes a 2019, de MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija
(Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios en
el Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria),
aplicando el resultado obtenido, por importe de DIEZ MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTAY DOS MIL NOVECIENTOS TREINTAY OCHO
EUROS CON CINCUENTA'Y SEIS CENTIMOS (10.692.938,56 €) de
la siguiente forma:

e Areserva de estabilizacion a cuenta:- 4.707,36 €.
e Areservas voluntarias: 9.997.870,40 €.

e Areserva de capitalizacion: 699.775,52 €.

7.

Aprobar, por mayoria con 360 votos en contra, 3 abstencionesy
5.011 votos a favor, las Cuentas Anuales Consolidadas (balance
consolidado, cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, estado
de cambios en el patrimonio neto consolidado, estado de flujos de
efectivo consolidado y la memoria consolidada), correspondientes
al ejercicio 2019, con un resultado de 11.092.622,14 €.

Tomar razén del Informe de Gobierno Corporativo correspondiente
al ejercicio 2019 que incluye el Informe Anual sobre grado de
cumplimiento del Cédigo de Conducta de la Mutua en materia
de Inversiones Financieras Temporales e informe del servicio de
atencion al cliente de MUSAAT en ese afio.

Aprobar, por mayoria con 360 votos en contra y 5.014 a favor, la
gestion social correspondiente al ejercicio 2019.

Nombrar, una vez celebrada la votacién para la elecciéon de los
cargos de vocal n2 2 y vocal n2 6 y la proclamacion por la Asamblea,
de los cargos de secretario, vocal n2 2 y vocal n2 6, para ocupar
los citados cargos, por un periodo de cuatro afios, a los siguientes
asociados:

SECRETARIO: DONA MARIA ROSA REMOLA FERRER, mayor de
edad, casada, Arquitecto Técnico de nacionalidad espafiola, con
domicilio en Terrassa (Barcelona), Ctra. Matadepera n2 464 y con
D.N.l. nimero 39153019G.

VOCAL N2 2: DONA MARIA CARMEN PINEIRO LEMOS, mayor de
edad, casada, Arquitecto Técnico e Ingeniero de Edificacion y
Grado en Derecho, de nacionalidad espafiola, con domicilio en
Ferrol (A Corufa) calle Concepcion Arenal n2 72, con D.N.I. nUmero
32635563N.

VOCAL N2 6: D. MANUEL LUIS GOMEZ GONZALEZ, mayor de
edad, casado, Arquitecto Técnico e Ingeniero de Edificacién, de
nacionalidad espafiola, con domicilio en Badajoz, Plaza de los
Alféreces, n2 2, portal 2, bajo, con D.N.l. nimero 08788518-B.

Prorrogar, por unanimidad, el nombramiento de la Sociedad
“PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.”, con domicilio social
en Madrid, Torre PwC, Paseo de la Castellana 259 B, constituida
por tiempo indefinido, con C.I.F. nimero B-79031290, inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.267, libro 8.054, folio 75,
seccion 32, hoja n2 87.250-1, en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas (ROAC) con el nimero S0242, como auditores de las
cuentas individuales y consolidadas de MUSAAT, Mutua de Seguros
a Prima Fija y de su Grupo, para el ejercicio 2020.

Tomar razén de la modificacién del Reglamento del Consejo de
Administracion.

El nombramiento, por unanimidad, de socios interventores para
una posterior aprobacion del Acta por los mismos, quedando
nombrados D. Federico Esteve Castafier, D. Francisco Garcia de
la Iglesia y D. Enrique Gutiérrez Barahona, para que en un plazo
de 15 dias procedan, junto con el presidente y secretario, a la
aprobacion del Acta. El Acta fue leida, aprobada por unanimidad
y firmada, con fecha 29 de julio de 2020, por el presidente, el
secretarioy los tres socios interventores nombrados al efecto, por
unanimidad, y de conformidad con lo establecido en el Articulo
17 de los Estatutos Sociales.
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Estructura de la

Administracion de la Sociedad

CA1 Consejo de Administracion

C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos
en los estatutos sociales y el nimero fijado por la
Asamblea General

De conformidad con el Articulo 20 de los Estatutos Sociales, el Consejo
de Administracion de MUSAAT se compondra de presidente, vicepre-
sidente, secretario, consejero encargado de Asuntos Econémicos y
Financieros y cinco consejeros mas.

El Consejo de Administracion podra proponer a la Asamblea Gene-
ral, para su nombramiento, la incorporacién a éste de consejeros
independientes, no mutualistas, por un tiempo determinado, en
un numero no superior a tres, en atencién a las condiciones profe-
sionales y personales no pudiendo dichos vocales ostentar el cargo
de presidente, vicepresidente, secretario, consejero encargado de
Asuntos Econdmicos y Financieros.

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros
del Consejo

Nombre o denominacién Cargoen Fecha primer Fecha dltimo Procedimiento
social del consejero el Consejo nombramiento nombramiento eleccion
D. Jesus Maria Sos Arizu® Presidente 26/06/2010 27/06/2019 Asamblea
D. Antonio Luis Marmol Ortufio Vicepresidente 17/06/2016 27/06/2019 Asamblea
D2, Maria Rosa Remola Ferrer Secretario 16/07/2020 Asamblea
D. Rafael Fernandez Martin Vocal AEF 27/06/2019 Asamblea
Da. Marfa Carmen Pifieiro Lemos Vocal n2 2 22/06/2017 16/07/2020 Asamblea
D. Aarén Sanz Redondo Vocaln23 21/06/2018 Asamblea
D. Victor Martos Pérez Vocal n2 4 27/06/2019 Asamblea
D. Francesc Barbera Lopez Vocaln25 21/06/2018 Asamblea
D. Manuel Luis Gomez Gonzélez Vocal n2 6 22/06/2017 16/07/2020 Asamblea

(1) D. Jesus Maria Sos Arizu ostentd el cargo de vocal de Asuntos Econémicos y Financieros hasta el dia 27 de junio de 2019, fecha en la que fue nombrado presidente.

Numero total de consejeros 9

Indique las bajas que, ya sea por dimision, destitucion o por cualquier
otra causa, se hayan producido en el Consejo de Administracion
durante el periodo sujeto a informacion

Durante el ejercicio 2020 no ha habido ninguna baja en el seno del
Consejo.
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C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los
miembros del Consejo y su distinta categoria

A MUSAAT no le resultan de aplicacién los criterios mds extendidos
sobre gobierno corporativo en lo que a distintas clases o tipologias de
consejeros se refiere, por su condicién de entidad de base mutualista,
que excluye, como regla general, cualquier representacion en el Consejo
de Administracion de personas sin vinculacion alguna con la Entidad, a
excepcion de lo dispuesto en el apartado C.1.1 anterior, sin aplicacion
en el ejercicio 2020. No obstante, MUSAAT se ha dotado de una serie
de requisitos que los miembros del Consejo de Administracion han de
observar tanto para acceder al cargo, como en el ejercicio del mismo,
siempre con el respeto al principio de igualdad politica que se recoge
en la legislacion vigente con respecto a los mutualistas.

En la actualidad, los nueve consejeros deben cumplir los siguientes
requisitos:

e Deben ser mutualistas al corriente de sus obligaciones sociales y
en ejercicio pleno de sus derechos mutuales.

e Deben reunir los requisitos exigidos por la legislacion especifica
de ordenacion, supervision y solvencia de los seguros privados y
disposiciones complementarias.

e Deben ser personas que reconocida honorabilidad comercial,
profesional, competencia y solvencia y poseer conocimientos
y experiencia adecuados para hacer posible la gestion sana 'y
prudente de la Entidad.

e No podran ostentar la condicion de consejero en aquellos supuestos
que entrafien una competencia efectiva, actual o potencial, con
la Mutua o que, de cualquier otro modo, le sitien en un conflicto
permanente con los intereses de ésta.

Numero de consejeras

Ninguno de los miembros del Consejo de Administracion desarrolla en
la Mutua actividades ejecutivas bajo relacion laboral de dependencia.

Indique si alguin consejero calificado como independiente percibe de
la Sociedad, o de su mismo Grupo, cualquier cantidad o beneficio por
un concepto distinto de la remuneracion de consejero, o mantiene o
ha mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacion de negocios
con la Sociedad o cual cualquier sociedad de su Grupo, ya sea en
nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto
directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido
dicha relacion

Enla actualidad, MUSAAT tiene Unicamente consejeros no ejecutivos,
asimilandose a consejeros independientes. Ninguno de ellos tiene
con la Mutua relacion alguna de las descritas en el enunciado del
presente epigrafe.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del Consejo sobre las
razones por las que considera que dicho consejero puede desempeiiar
sus funciones en calidad de consejero independiente

No aplica, al no tener nombrados consejeros independientes en el
sentido definido en la Ley de Sociedades de Capital.

Consejeros externos y detalle los motivos por lo que no se puedan
considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la Sociedad, sus directivos o sus asociados

No aplica, no existe nombramiento de consejeros externos en el
sentido definido en la Ley de Sociedades de Capital.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante
el periodo en la categoria de cada consejero

Durante el periodo 2020 no se ha producido cambios en la tipologia
de consejeros.

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacién
relativa al nimero de consejeras al cierre de los tltimos 4

ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras

% sobre el total de consejeros de cada categoria

t Ejercicio t-1 Ejercicio t-2 Ejercicio t-3 t Ejercicio t-1 Ejercicio t-2 Ejercicio t-3
Ejecutiva
No ejecutiva 2 1 1 1 22,22% 11,11% 11,11% 11,11%
Dominical No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Independiente No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Otras Externas No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Total:
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C.1.5 Indique si la Sociedad cuenta con politicas de
diversidad en relacién con el Consejo de Administracion
de la empresa por lo que respecta a cuestiones como,
por ejemplo, la edad, el género, la discapacidad, o la
formacién y experiencia profesionales. Las entidades
pequeias y medianas, de acuerdo con la definicién
contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran
que informar, como minimo, de la politica que tengan
establecida en relacién con la diversidad de género

Sid No XI

En caso de que la Sociedad no aplique una politica de diversidad,
explique las razones por las cuales no lo hace

Las candidaturas que se presentan se hacen libre y democraticamente
a titulo personal o a propuesta de cualquier otro asociado, pudiendo
ser candidatos los asociados que, encontrandose al corriente de sus
obligaciones sociales y en ejercicio pleno de sus derechos mutuales,
cumplan los requisitos exigidos por la normativa reguladora de los
seguros privados y demds legislacion aplicable.

En todo caso, el Consejo de Administracion podra velar para la exis-
tencia de presencia equilibrada de mujeres y hombres en el seno
de éste proponiendo, en su caso, el nombramiento de consejeras
independientes conforme a lo regulado en el Articulo 20 de los
Estatutos Sociales.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese
convenido la Comisién de Nombramientos para que los
procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos
implicitos que obstaculicen la seleccién de consejeras, y
la Compaiiia busque deliberadamente, e incluya entre
los posibles candidatos, mujeres que retinan el perfil
profesional buscado

Es el propio Consejo de Administracion el 6rgano que decide sobre la
evaluacion de la idoneidad de los consejeros, proclamando los candi-
datos que se presenten, conforme regulan los Estatutos, a eleccién
de los cargos vacantes, sin perjuicio que la citada proclamacion, asi
como la eleccion y nombramiento de los candidatos por la Asamblea
General, queda sujeta y condicionada a la interpretacion, evaluacion
y validacion, de la honorabilidad y aptitud, por la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones a tenor de lo regulado en la Ley
20/2015, de 14 de julio, en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, y en la Orden ECC/664/2016, de 27 de abril. El Consejo de
Administracion es quien tiene la obligacion, en primera instancia, de
la tutelay garantia de que el procedimiento de seleccion no adolezca
de sesgos que obstaculicen la seleccidén de consejeras y que, como
se ha indicado, evalla la idoneidad de aquellas candidaturas que
se presentan libre y voluntariamente por los asociados de forma
democratica.

C.1.7 Explique las conclusiones de la Comisién de
Nombramientos sobre la verificacién del cumplimiento

de la politica de seleccién de consejeros. Y en particular,
sobre cdmo dicha politica estd promoviendo el objetivo de
que en el afio 2020 el nimero de consejeras represente,

al menos, el 30% del total de miembros del Consejo de
Administracién

La politica de aptitud y honorabilidad, aprobada por el Consejo de
Administracidn, a la que quedan sujetos los miembros de éste, establece
que el Consejo debe estar formado por personas que, consideradas
en su conjunto y de forma colectiva, posean cualificacidn, experiencia
y conocimientos apropiados al menos sobre: mercados de segurosy
financieros; estrategia empresarial y modelo de empresa; sistema de
gobierno; andlisis financiero y actuarial; y marco regulador y requisitos.

No serd preciso que todos los consejeros dispongan del mismo nivel
de conocimientos y experiencia, ni que todos los consejeros retinan
las dos cualidades, siempre que al menos se disponga de una de ellas.

Se presume que tiene conocimientos adecuados y cualificacién
profesional:

a. La persona que haya obtenido un titulo universitario de grado
de licenciatura en ciencias juridicas, econémicas, actuariales y
financieras, administracion y direccion de empresas o en materia
especifica de seguros privados.

b. La persona que, disponiendo de cualquier otro titulo de grado,
licenciatura, diplomatura o equivalente, acredite formacion espe-
cializada a través de masteres, estudios de postgrado o cursos de
formacion impartidos por centros especializados reconocidos como
tales oficialmente en cualquiera de las materias antes indicadas
en el parrafo que antecede.

c. Lapersona que, no disponiendo de titulo de grado, haya asumido
por un periodo de al menos cinco afios, funciones de direccién
general o direccidn de areas financieras, administrativas o juridicas
en empresas o entidades mercantiles de cualquier clase, o en
puestos con responsabilidades que sean proporcionales por el
tamafio y dimension de las mismas a la de la Mutua.

Los consejeros deben tener una experiencia adecuada, consideran-
dose que la ostentan: la persona que haya desempefiado durante
un plazo no inferior a cinco afios funciones de alta administracion,
direccion, control o asesoramiento de entidades financieras sometidas
a ordenacién y supervisién de solvencia por la Administracion Publica,
o funciones de similar responsabilidad en otras entidades publicas
o privadas de dimensiones y exigencias analogas a las de la entidad
que se pretende crear; la persona que haya prestado sus servicios en
entidades aseguradoras o en cualquier otro tipo de entidades que
tengan su actividad, total o parcialmente, sometida a supervision de
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones u organismo
supervisor equivalente en otros paises, en areas de servicios financieros
0 banca o gestion de riesgos por un minimo de cinco afios.
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El Consejo de Administracidn es el 6rgano que decide sobre la evalua-
cién de laidoneidad de los consejeros, proclamando los candidatos
que se presenten, conforme regulan los Estatutos, a eleccién de los
cargos vacantes, sin perjuicio que la citada proclamacion, asi como la
elecciéon y nombramiento, a tenor de lo establecido en la Ley 20/2015,
de 14 de julio, y al Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre,
de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras queda sujeta y condicionada a la interpretacion,
evaluacion y validacion de la honorabilidad y aptitud por la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones o de terceros, en su caso.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales

se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
mutualistas cuya participacién accionarial es inferior al 3%
del capital

No es de aplicacién a las mutuas de seguros al no tener participacién
accionarial.

Nombre Cargo

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en
el Consejo procedentes de mutualistas cuya participacion es igual
o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado
consejeros dominicales. En su caso, explique las razones por las
que no se hayan atendido

No es posible en las mutuas de seguros. No aplica.

C.1.9 Indique, en el caso de que existan, los poderes y las
facultades delegadas por el Consejo de Administracién en
consejeros o en comisiones del Consejo

No existe en MUSAAT delegacion individual alguna con el alcance que
se pretende en el presente epigrafe, no suponiendo las facultades
otorgadas a favor de los componentes del Consejo de Administracion,
en modo alguno, un menoscabo de las facultades del propio Consejo
de Administracién, por cuanto que éste retiene un conjunto esencial
e indelegable de competencias que le son propias y que no se ven
diluidas por aquéllas que especificamente se han confiado.

C.1.10 Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo
que asuman cargos de administradores o directivos

en otras sociedades que forman parte del Grupo de la
Sociedad

Sociedad

D. Jesus Maria Sos Arizu Presidente

Vicepresidente

Vicepresidente (en representacion de MUSAAT)
Presidente (en representacién de MUSAAT)

D. Antonio Luis Marmol Ortufio Presidente

Vocal (en representacion de Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U.)

D. Rafel Fernandez Martin®

D2. Maria Carmen Pifieiro Lemos Vocal
Presidente

D. Aardn Sanz Redondo Secretario

D. Victor Martos Pérez Vocal

D. Francesc Barbera Lopez Vocal

D. Manuel Luis Gbmez Gonzélez Vocal
Secretario

Administrador (en representacién de MUSAAT)

SERJUTECA, S.A.

Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U.
Fundacion MUSAAT

INDYCCE OCT, S.A.

Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U.
INDYCCE OCT, S.A.

MUSAAT-PREMAAT, A.I.E.

SERJUTECA, S.A.

SERCOVER, Correduria de Seguros, S.A.
SERCOVER, Correduria de Seguros, S.A.
SERCOVER, Correduria de Seguros, S.A.
SERJUTECA, S.A.

SERCOVER, Correduria de Seguros, S.A.
Inversiones y Gestiones MUSER, S.A.U.

(1) D. Rafael Fernandez Martin ejercié el cargo en representacion de MUSAAT hasta el 18 de noviembre de 2020, fecha en la que se acordé la disolucién y liquidacion de la AlE, habiendo

sido nombrado liquidador.

C.1.11 Detalle, en su caso, los consejeros o representantes
de consejeros personas juridicas de su Sociedad que sean
miembros del Consejo de Administracién o representantes
de consejeros personas juridicas de otras entidades
cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
Grupo, que hayan sido comunicadas a la Sociedad

No ha sido comunicada ninguna pertenencia a otras entidades.
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C.1.12 Indique y, en su caso explique, si la Sociedad ha
establecido reglas sobre el nimero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus
consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula

Sid No XI

MUSAAT no tiene establecido ni en sus Estatutos, ni en el Reglamento
de Consejo de Administracion, norma alguna que limite la partici-
pacién de los miembros del Consejo en los 6rganos de gobierno de
otras entidades, a excepcidn de aquellos supuestos que entrafien
una competencia efectiva, actual o potencial, con la Mutua o que,
de cualquier otro modo, le sitien en un conflicto permanente con
los intereses de esta.

C.1.13 Indique la remuneracién global de los consejeros
durante el ejercicio 2020

Remuneracion del Consejo de Administracion

Importe de la remuneracion global que corresponde a los derechos
acumulados por los consejeros en materia de pensiones

Remuneracion global del Consejo de Administracion 167.555

El Articulo 26 de los Estatutos Sociales establece el sistema de re-
tribucién de los consejeros, mediante el cual los consejeros, en su
condicion de tales, tendran derecho a percibir una remuneracién
de la Sociedad que consistira en dietas de asistencia efectiva a las
reuniones del Consejo de Administracion, de las comisiones o grupos
de trabajo a las que sea convocado por la Sociedad o resulten del
desempefio del cargo. La cuantia maxima de asignacion anual para
el conjunto de los consejeros en su condicion de tales sera la que a
tal efecto determine la Asamblea General, que permanecerd vigente
en tanto ésta no acuerde su modificacién. La Asamblea General de
Asociados, celebrada el 27 de junio de 2019, establecio el importe
maximo de remuneracion a percibir por el conjunto de consejeros
en la cuantia de trescientos doce mil euros, que sera incrementada
en cada ejercicio por el indice de Precios al Consumo.

El desglose se encuentra reflejado en la Memoria.

La Mutua tiene contratado un seguro de responsabilidad civil pro-
fesional, tanto para los consejeros como para el personal de alta
direccién, con una cobertura de 10 millones de euros.

C.1.14 Identifique a los miembros de la alta direccién
que no sean a su vez consejeros ejecutivos e indique la
remuneracién total devengada a su favor durante el ejercicio

Nombre o denominacion social Cargo/s

Francisco Javier Vergés Roger Director General

Oscar Navarro Ortega®” Director Técnico — Funcién Actuarial
Vicente Garcia Tapias'” Director de Inversiones — Responsable

Funcién Gestion de Riesgos
Sagrario Morales Gordo" Responsable Cumplimiento Normativo
Remuneracion total alta direccion
en miles de euros 507,08

(*) Considerados, a los efectos del presente informe, alta direccion por ostentar el ejercicio
de las funciones fundamentales, sin que exista relacion laboral de carécter especial que
regula el Real Decreto 1382/85.

C.1.15 Indique si se ha producido durante el ejercicio
alguna modificacién en el reglamento del Consejo

Six O NoO

Descripcion de las modificaciones

Las modificaciones realizadas 2020 del Reglamento del Consejo
de Administracion, por acuerdo de éste en su reunién de 27 de
marzo de 2020, se realizaron a efectos de adaptar el contenido
del mismo al texto estatutario y a los acuerdos adoptados por el
Consejo de Administracion, habiendo informado de las mismas
en la Asamblea General Ordinaria de Asociados celebrada el
dia 16 de julio de 2020.

Las principales modificaciones se refieren a:

e Laeliminacion del apartado 2 para hacer coincidir la dura-
cion del cargo de consejeros, cuatro afios, a lo regulado en
Estatutos Sociales y Articulo 17 del presente Reglamento.

e Afadiren el Articulo 18 un apartado con relacién al cese de
los consejeros de las sociedades del Grupo y participadas,
reguldandose de forma expresa, aun cuando de facto se
venia aplicando, que los consejeros salientes de MUSAAT
cesaran, igualmente, de los cargos ocupados en los distintos
consejos de administracién de las sociedades del Grupo 'y
participadas.

e E| Consejo de Administracion, conforme se regula en el
Articulo 28 de los Estatutos Sociales, para garantizar una
mayor eficacia en el cumplimiento de las funciones que
tiene atribuidas, queda facultado para ordenar su trabajo
mediante la constitucién de Comisiones que asuman la
decisién de determinados asuntos, faciliten la preparacion
y propuesta de decisién sobre los mismos y refuercen las
garantias de objetividad y control en la actividad del Consejo.
En base a dicha facultad el Consejo de Administracion ha
constituido la Comision de Inversiones, estableciendo en
el Articulo 21 la composicién y funciones encomendadas
ala misma.

e Se suprime el contenido del Comité de Control Interno e
Inversiones, por dejar de ser érgano delegado del Consejo
de Administracion, integrando las funciones del mismo en
el Comité de Gestion y Control de Riesgos como érgano
independiente incorporado a la estructura funcionarial
de personal de MUSAAT.

e Se da nuevo contenido, al Articulo 22, por inclusién de la
Comisién de Siniestros, como érgano delegado del Consejo
de Administracion en funcién de lo regulado en el Articulo
28 de los Estatutos Sociales, estableciendo las facultades
otorgadas a la misma.
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C.1.16 Indique los procedimientos de seleccién,
nombramiento, reeleccién, evaluacién y remocién de los
consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites
a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos

El cargo de consejero (Articulo 22) tendra una duracion de cuatro
afios, procediéndose al anuncio de elecciones de consejeros con
cuarenta dias naturales de antelacién, como minimo, a la fecha en
que hubieran de tener lugar.

Los candidatos deben cumplir los requisitos exigidos por la legislacién
especifica de ordenacidn, supervision y solvencia de los seguros privados
y disposiciones complementarias y, en particular, los relativos a las
exigencias de aptitud y honorabilidad exigidos, contando con personas
que, consideradas en su conjunto, posean los suficientes conocimientos
y experiencia profesional. Iguales requisitos deberan cumplir las personas
fisicas designadas como representante persona juridica.

Los consejeros seran elegidos por la Asamblea General mediante
votacion personal y secreta, proclamandose electos para cada uno
de los cargos los candidatos que obtuvieran mayor nimero de votos.
En caso de empate de votos entre dos candidatos a un mismo cargo,
se efectuard una segunda votacién, previa suspension de la reunion
durante quince minutos y de persistir el empate, resultard electo
aquel candidato de mayor antigledad mutual. Los que tuvieran la
condicién de candidatos Unicos quedaran proclamados por la Asamblea
General como consejeros y titulares del cargo para el que se hubieren
presentado sin necesidad de someterse a votacion.

En el supuesto de vacantes sobrevenidas, el Consejo de Adminis-
tracion podra designar por cooptacién, entre los asociados, nuevos
consejeros para cubrir las vacantes producidas, debiendo ser dichos
nombramientos ratificados por la primera Asamblea General que se
celebre. La vacante de la presidencia, conforme a lo establecido en el
Articulo 27.2 de los Estatutos Sociales, la desempefiard interinamente
el vicepresidente hasta que por la Asamblea se elija nuevo presidente.

Duracién

La duracion del cargo de consejero es de cuatro afios, y podran ser
reelegidos, por iguales periodos, sin limitacion alguna. Los conse-
jeros designados por cooptacion ejerceran su cargo hasta la fecha
de reunion de la primera Asamblea General, quien podra ratificar,
a propuesta del Consejo de Administracion, dicho nombramiento
hasta la caducidad del cargo.

Evaluacién. Remocion

En la politica de aptitud y honorabilidad se encuentran identificadas las
situaciones de analisis de la evaluacién de la idoneidad de consejeros
tanto para el proceso de nombramiento, la evaluacion continuada para
la revision de la continuidad en el cumplimiento de los requisitos de
idoneidad de los consejeros y la evaluacion puntual ante situaciones
especiales, teniendo la obligacion el consejero de comunicar de forma
inmediata al responsable de cumplimiento normativo, por escrito y de
forma detallada, el acaecimiento de cualquier hecho o circunstancia
que pudiera afectar de forma relevante a la evaluacién de su idoneidad,
siendo estos responsables de los perjuicios que causen a la Mutua
por la ausencia o retraso en la comunicacion.

Respecto a la remocidn o cese se procede a su contestacion en el
epigrafe C.1.19.

C.1.17 Explique en qué medida la evaluacién anual del
Consejo ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacidn interna y sobre los procedimientos aplicables
a su actividad

El Consejo de Administracién ha desempefiado la gestion de la Entidad
y ha dado cumplimiento a los acuerdos de la Asamblea General. Realiza
ademas la alta supervision de todos los servicios.

En su funcionamiento, y para determinadas materias especificas (control
interno, inversiones, tarifas, Solvencia Il) sus decisiones parten de las
propuestas de los comités, subcomités, funciones fundamentales
y grupos de trabajo operativos en el seno de la Mutua, todos ellos
dirigidos por miembros del Consejo de Administracion.

Describa el proceso de evaluacion y las areas evaluadas que ha
realizado el Consejo de Administracion auxiliado, en su caso, por
un consultor externo, respecto del funcionamiento y la composicién
del consejo y de sus comisiones y de cualquier otra drea o aspecto
que haya sido objeto de evaluacion

No se realiza evaluacion por consultor externo.

C.1.18 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la
evaluacién haya sido auxiliada por un consultor externo,
las relaciones de negocio que el consultor o cualquier
sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad del Grupo.

No se utiliza consultor externo en para evaluar las relaciones de negocio.

C.1.19 Indique los supuestos en los que estéan obligados a
dimitir los consejeros

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion
regulan las causas de cese y dimisidn de los consejeros, asi como el
procedimiento para su puesta en practica. Los consejeros cesaran
en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron
nombrados, cuando lo decida la Asamblea General en uso de las
atribuciones que tiene conferidas legal o estatutariamente, o en el
supuesto que la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
resuelva no inscribir el nombramiento en el Registro Administrativo
por falta de aptitud y honorabilidad.

Los consejeros podran presentar en cualquier momento su dimisién
al presidente y deberan poner su cargo a disposicién del Consejo
de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la
correspondiente dimisién en los siguientes casos:

a. Lainasistencia a tres reuniones consecutivas o cinco alternas, sin
causa fundada o grave, se considerara como voluntaria dimisién
del interesado.

b. Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incom-
patibilidad o prohibicién legalmente previstos.
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c. Cuando resulten condenados por un hecho delictivo o sancionados
en un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruido
por las autoridades supervisoras del mercado de seguros.

d. Cuando hayan infringido gravemente sus obligaciones como
consejeros.

e. Cuando su permanencia en el Consejo ponga en riesgo los intereses
de la Entidad, y asi lo haya estimado el Consejo con el voto de dos
tercios de sus componentes.

Los miembros de las Comisiones y de los Consejos de Administracién
de las sociedades que integran el Grupo MUSAAT, cesaran cuando lo

hagan en su condicion de consejeros de MUSAAT.

C.1.20 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las
legales, en algun tipo de decisién?

Si No (I

Descripcion de las modificaciones

Ademas de las demas que puedan ser exigidas por Ley, se
requiere el voto favorable de dos tercios de los componentes
del Consejo de Administracion para solicitar la dimisién de los
consejeros cuando su permanencia en el Consejo ponga en
riesgo los intereses de la Entidad.

C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos
de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del Consejo de Administracién

Sid No XI

C.1.22 Indique si los Estatutos o el reglamento del Consejo
establecen algun limite de edad de los consejeros

Sid No XI

C.1.23 Indique si los Estatutos o el reglamento del Consejo
establecen un mandato limitado u otros requisitos mas
estrictos adicionales a los previstos legalmente para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la
normativa

Si O No [XI

La representacion en el Consejo de Administracion de MUSAAT, por
su condicién de entidad de base mutualista, ha de ser por personas
que ostenten la condicién de mutualistas, salvo que el Consejo de
Administracion proponga a la Asamblea General, para su nombramien-
to, la incorporacion a éste de consejeros llamados independientes
por no ostentar vinculacién alguna con la Entidad, por un tiempo
determinado, en un nimero no superior a tres, y sin que puedan
ocupar los cargos de presidente, vicepresidente, secretario ni Vocal
de Asuntos Econdmicos y Financieros.

C.1.24 Indique si los Estatutos o el reglamento del Consejo
de Administracién establecen normas especificas para

la delegacién del voto en el Consejo de Administracion

en favor de otros consejeros, la forma de hacerlo y,

en particular, el nimero méaximo de delegaciones que
pueden tener un consejero, asi como si se ha establecido
alguna limitacién en cuanto a las categorias en que es
posible delegar, mas alla de las limitaciones impuestas
por la legislacién. En su caso, detalle dichas normas
brevemente

De conformidad con lo establecido en el Articulo 26 de los Estatu-
tos Sociales no se admite la delegaciéon de voto en el Consejo de
Administracion.

C.1.25Indique el nimero de reuniones que ha mantenido
el Consejo de Administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido
el Consejo sin la asistencia de su presidente. En el
computo se consideraran asistencias las representaciones
realizadas con instrucciones especificas

NUmero de reuniones del Consejo 17
NUmero de reuniones del Consejo
sin la asistencia del presidente 0

Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero
coordinador, con el resto de consejeros, sin asistencia ni representacion
de ninguin consejero ejecutivo

No aplica.

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio
las distintas comisiones del Consejo:

NUmero de reuniones de la Comisién de Auditoria 13
Numero de reuniones de la Comisién de Inversiones 11

C.1.26 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido
el Consejo de Administracién durante el ejercicio y los
datos sobre asistencia de sus miembros

El nimero de reuniones con la asistencia presencial y por videoconfe-
rencia de |a totalidad de los miembros del Consejo de Administracion
fue de once, habiéndose celebrado seis reuniones sin la asistencia
de un consejero.

Conforme establecen los Estatutos no se admite delegacion de voto,
por lo que no ha habido ninglin tipo de representacion.

C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las
Cuentas Anuales individuales y consolidadas que se
presentan al Consejo para su aprobacién

Las Cuentas Anuales individuales y las consolidadas, previa su remision
al Consejo de Administracion para su formulacién, son elaboradas
por el drea econémico-contable y direccién general en base al proce-
dimiento de cierre contable y elaboracion de cuentas, validadas por
los departamentos que hayan aportado informacién, siendo objeto
de revision la Memoria por parte del departamento de Gestion de
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Riesgos, Control Interno y Solvencia Il, supervisando el proceso de
elaboracién y presentacion de la informacién financiera y revision
de estas, asi como la de las sociedades con las que consolida, por
la Comision de Auditoria y Cumplimiento, siendo analizadas, igual-
mente, por auditoria interna y revisadas por los auditores externos.
Dichas cuentas estan, asimismo, sometidas al control de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones. Conforme establecen los
Estatutos Sociales el vocal de Asuntos Econdmicos y Financieros es
quien ejerce la inspeccién y supervision de los servicios contables
y de los movimientos de fondos, interviniendo los balances, cuyos
estados se incluirdn en la Memoria de cada ejercicio.

C.1.28 Explique si, los hubiera, los mecanismos
establecidos por el Consejo de Administracién para
evitar que las Cuentas Individuales y Consolidadas por
él formuladas se presenten en la Junta General con
salvedades en el informe de auditoria

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, la direccion general y el
departamento Econémico-Financiero informan oportunamente a los
auditores externos de la Mutua de aquellos aspectos significativos que
van produciéndose a lo largo del afio y, de igual manera, los auditores
realizan una auditoria previa antes de la auditoria final de cuentas,
revisandose los procedimientos de control establecidos en la Mutua
y los estados financieros a 30 de septiembre. Con el resultado de esta
auditoria previa y con la evolucion esperada en el cuarto trimestre, se
consensuan las acciones a tomar para corregir posibles incidencias
detectadas que pudieran afectar al cierre final del ejercicio.

C.1.29 ;El secretario del Consejo tiene la condicién de
consejero?

Si No [J

El secretario del Consejo de Administracién de MUSAAT deberd reunir,
ademas, la condicion de consejero, en virtud de lo establecido en el
Articulo 19 de los Estatutos Sociales.

C.1.30 Indique los mecanismos concretos establecidos
por la Sociedad para preservar la independencia de
los auditores externos, asi como, si los hubiera, los
mecanismos para preservar la independencia de los
analistas financieros, de los bancos de inversién y de
las agencias de calificacién, incluyendo cémo se han
implementado en la practica las previsiones legales

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento actla como canal de co-
municacion entre el Consejo de Administracién y el auditor externo
y, en este sentido, recibe todas las comunicaciones previstas en
la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de
Auditoria. La Comision de Auditoria es la encargada de requerir y
recibir anualmente de los auditores de cuentas la confirmacién escrita
de su independencia frente a la Entidad o entidades vinculadas a la
Sociedad directamente o indirectamente, asi como la informacion
de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los corres-
pondientes honorarios percibidos de estas entidades por los citados
auditores o personas vinculadas a éstos en los términos sefialados
por la legislacion de auditoria de cuentas.

Igualmente, la Comisién de Auditoria debe emitir anualmente, con
caracter previo a la emision del Informe de Auditoria de Cuentas, un
informe en que se expresara una opinién sobre la independencia de
los auditores de cuentas.

El Consejo previene la existencia de conflictos de intereses y se asegura
de la transparencia de la informacion de la Memoria anual relativa a
las retribuciones abonadas a los auditores por su funcion especifica
y también de aquellas otras intervenciones por otros conceptos que
tanto la Mutua como su Grupo pudieran solicitar de aquellos.

Los auditores de cuentas rinden a la Comision de Auditoria y Cum-
plimiento un informe adicional y al Consejo de Administracion un
informe sobre las conclusiones de la auditoria realizada.

Los auditores de cuentas, de conformidad con lo legalmente esta-
blecido, son nombrados por la Asamblea General.

C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Mutua ha cambiado
de auditor externo. En su caso, identifique al auditor
entrante y saliente

Sid No [XI

C.1.32Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos
para la Mutua y/o su Grupo distintos de los de auditoria 'y
en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos
por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los
honorarios facturados a la Mutua y/o su Grupo

Si No I

La firma de auditoria durante el ejercicio 2020 realizo los trabajos
de revision del Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
correspondiente al ejercicio 2019, debiendo ejecutar dichos trabajos
en el ejercicio 2020, habiendo ascendido el importe de sus honorarios
por dichos trabajos a 40.640 euros (IVA no incluido).

C.1.33Indique si el informe de auditoria de las Cuentas
Anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el
presidente de la Comisién de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades

Si d No X

C.1.34 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual
de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando

la auditoria de las Cuentas Anuales individuales y/o
consolidadas de la Mutua. Asimismo, indique el porcentaje
que representa el nimero de ejercicios auditados por la
actual firma de auditoria sobre el niimero total de ejercicios
en los que las Cuentas Anuales han sido auditadas

La firma de auditoria fue nombrada en la Asamblea General Ordinaria
y Extraordinaria de Asociados celebrada el dia 22 de junio de 2017
para auditar las cuentas individuales y consolidadas de MUSAAT
correspondientes a los ejercicios 2017, 2018 y 2019, habiendo sido
prorrogado u nombramiento para la auditoria del ejercicio 2020
mediante acuerdo de la Asamblea General Ordinaria de Asociados,
celebrada el dia 16 de julio de 2020.
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Individuales Consolidadas
Numero de ejercicios
ininterrumpidos 4 4
Individuales Consolidadas
Ne de ejercicios auditados por la
firma actual de auditoria / N2 de
ejercicios que la Sociedad o su Grupo
han sido auditados (en %) 10,81% 14,28%

C.1.35Indique y, en su caso, detalle, si existe un
procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacién necesaria para preparar las reuniones de los
érganos de administracion con el tiempo suficiente

Los consejeros ostentan todos los derechos y facultades que les
corresponden en virtud de la Ley, los Estatutos y el Reglamento
del Consejo, entre los que cabe destacar: derecho a solicitar la
inclusién de asuntos en el orden del dia del Consejo, a instar la
convocatoria éste, de asistencia y votacion en las reuniones del
Consejo, y a ser informado de cualquier circunstancia relativa a
la Sociedad en el ambito de sus competencias.

En el desempefio de sus funciones, los consejeros tienen el deber
de exigir y el derecho de recabar de la Sociedad la informacion
adecuada y necesaria que les sirva para el cumplimiento de
sus obligaciones, debiendo informarse diligentemente sobre
la marcha de la Mutua, recabando a tal fin cuanta informacién
sea necesaria o conveniente en cada momento para el buen 'y
diligente desempefio de su cargo.

Atal efecto, los consejeros se hallan investidos de las mas amplias
facultades para obtener informacion sobre cualquier aspecto
de la Entidad, para examinar sus libros, registros, documentos y
demas antecedentes de las operaciones sociales. Dicho derecho
de informacion se extiende a las entidades del Grupo en la medida
necesaria para hacer posible el eficaz desempefio de su funcién
por los consejeros.

El ejercicio del derecho de informacién se canalizara a través
del presidente o del secretario del Consejo de Administracion,
quienes atenderan las solicitudes de los consejeros facilitdndoles
directamente la informacion u ofreciéndoles los interlocutores
apropiados.

La Entidad facilitard el apoyo preciso para que los nuevos conse-
jeros puedan adquirir un conocimiento rapido y adecuado de la
misma, asi como de sus reglas de Gobierno Corporativo, debiendo
establecer al efecto programas de bienvenida y orientacién,
con especial énfasis en los aspectos estratégicos, financieros y
aseguradores. Asimismo, la Entidad podra establecer, cuando las
circunstancias asf lo aconsejen, programas de actualizacion de
conocimientos destinados a consejeros.

C.1.36 Indique y, en su caso, detalle si la Entidad ha
establecido reglas que obliguen a los consejeros a
informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que
puedan perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad

Si No OJ

Con caracter particular, a los efectos de la cuestién que se sus-
cita en el presente epigrafe, las causas o motivos que pudieran
producir un dafio a laimagen y reputacion de MUSAAT se hallan
recogidas en distintos preceptos del Reglamento del Consejo de
Administracidn sobre los diferentes deberes, individualmente
configurados, a que quedan sujetos los consejeros (Articulos 24,
25y 26). Todos ellos tienen un origen comun, que es el deber de
fidelidad y lealtad. Su quebrantamiento pudiera venir producido
por la infraccion a diferentes obligaciones a que los mismos se
encuentran sujetos, tales, entre otros, como un uso indebido del
nombre de la Mutua en beneficio propio, o realizar operaciones
relacionadas con la Mutua también en su propio beneficio.

El Articulo 18 del Reglamento del Consejo de Administracién,
relativo al cese de consejeros, establece que los consejeros deben
dimitir de sus cargos, entre otros, en los siguientes casos: cuando
se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicién legalmente previstos; cuando resulten condenados por
un hecho delictivo o sancionados en un expediente disciplinario por
falta grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras
del mercado de seguros; cuando hayan infringido gravemente sus
obligaciones como consejeros; y cuando su permanencia en el
Consejo ponga en riesgo los intereses de la Entidad, y asi lo haya
estimado el Consejo con el voto de dos tercios de sus componentes.

C.1.37 Indique si algtin miembro del Consejo de
Administracién ha informado a la Mutua que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura

de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el
Articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital

sid No X

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la
respuesta es afirmativa, explique de forma razonada la decision
tomada sobre si procede o no que el consejero contintie en su cargo
0, en su caso, exponga las actuaciones realizadas por el Consejo de
Administracion hasta la fecha del presente informe o que tenga
previsto realizar

sid No X

C.1.38 Detalle los acuerdos significativos que haya
celebrado la Entidad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de
la misma a raiz de una oferta publica de adquisicién, y sus
efectos

MUSAAT no puede ser objeto de oferta publica, por lo que no es
de aplicacion este epigrafe.
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C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se
refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto

de los casos e indique, de forma detallada, los acuerdos
entre la Mutua y sus cargos de administracién y direccién
o empleados que dispongan indemnizaciones, cldusulas
de garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean
despedidos de forma improcedente o si la relacién
contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica
de adquisicién u otro tipo de operaciones

Existe un acuerdo, con tres trabajadores, de pacto de indemnizacion,
por despido improcedente, de seis mensualidades.

C.2 Comisiones del Consejo de Administracién
C.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de
Administracién, sus miembros y la proporcién de
consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y otros

externos que las integran

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo Categoria
D Aardn Sanz Redondo® Presidente
D. Antonio Marmol Ortufio? Consejero
D2, Carmen Pifieiro Lemos® Consejera
D. Manuel Luis Gomez Gonzalez Consejero
D2, Rosa Remola Ferrer® Secretaria

(1) Fue nombrado miembro y presidente de la Comision, por renovacién de cargos, en
lareunién del Consejo de Administracién celebrada el dia 24 de septiembre de 2020.

(2) Cesé como presidente por caducidad del cargo, siendo reelegido como miembro
de la Comisién en la reunion del Consejo de Administracion, celebrada el dia 24 de
septiembre de 2020.

(3) Cese por caducidad del cargo.

(4) Fue nombrada miembro y secretaria de la Comision en la reunion del Consejo de
Administracion celebrada el dia 24 de septiembre de 2020.

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las
previstas legalmente, que tiene atribuidas esta comision, y describa
los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones
mas importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la
practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en
la Ley o en los Estatutos u otros acuerdos sociales.

La Comisién de Auditoria, con dependencia directa del Consejo
de Administracion, estd integrada, al finalizar el ejercicio 2020,
por cuatro consejeros, haciendo las funciones de secretario el
que lo es del Consejo de Administracion, habiendo aprobado
éste un Reglamento que desarrolla y complemente las normas
establecidas en los Estatutos Sociales, asi como el funcionamiento
de la citada Comisién. La Comision de Auditoria y Cumplimiento
se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia
Comisidn o de su presidente y, al menos, cuatro veces al afio.

Los servicios de auditoria interna, dependientes del Consejo
de Administracién, deberdn atender los requerimientos de
informacion que reciban de la Comisiéon de Auditoria en el
ejercicio de sus funciones, siendo estas las siguientes:

La Comisidn de Auditoria tendra como funcién esencial el
apoyo al Consejo de Administracién en sus cometidos de
supervision y control de la gestion de riesgos y de la ordi-
naria de la Sociedad, teniendo a este respecto facultades
de informacidn, asesoramiento y propuesta dentro de
sus competencias. Sus miembros seran designados por
el Consejo de Administracion ante el que responderan
respecto al ejercicio de sus funciones.

Informar a la Asamblea General sobre las cuestiones que se
planteen en relacién con las materias de su competencia.

Supervisar la eficacia de los sistemas de control interno,
auditoria internay de gestion de riesgos, incluidos los fiscales,
asi como discutir con el auditor de cuentas las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en
el desarrollo de la auditoria.

Conocer y valorar los métodos y herramientas de gestion
de riesgos, realizando el seguimiento de los modelos apli-
cados en cuanto a sus resultados y validacion, asistiendo al
Consejo de Administracion en la vigilancia de la aplicacién
de la estrategia de riesgos.

Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la
informacion financiera, revisar las cuentas de la Mutua y de
las sociedades con las que consolide o en las que mantenga
una participacién de control, vigilar el cumplimiento de
los requerimientos legales y la correcta aplicacién de los
principios de contabilidad generalmente aceptados, asi
como informar las propuestas de modificacion y criterios
contables sugeridos por la direccion.

Servir de canal de comunicacion entre el Consejo y el auditor
de cuentas, evaluar los resultados de cada auditoria y las
respuestas del equipo de gestidon a sus recomendaciones
y mediar en los casos de discrepancia entre aquél y éste
en relacion con los principios y criterios aplicables en la
preparacion de los estados financieros.

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria,
procurando que la opinidn sobre las Cuentas Anuales y
los contenidos principales del informe de auditoria sean
redactados de forma clara y precisa.

Velar por laindependencia del auditor de cuentas, para lo
que deberd recibir informacion sobre aquellas cuestiones
que puedan poner en riesgo su independencia, para su
examen por la Comisidn, y cualesquiera otras comunica-
ciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas
y en las normas de auditoria. En todo caso, deberd recibir
anualmente del auditor de cuentas la declaracion de su
independencia en relacion la Entidad o entidades vinculadas
a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién
de los servicios adicionales de cualquier clase prestados
y los correspondientes honorarios percibidos de estas
entidades por el auditor externo o por las personas o en-
tidades vinculados a este de acuerdo con lo dispuesto en
la legislacion sobre auditoria de cuentas.
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e La Comision de Auditoria remitirad anualmente, con caracter
previo a la emision del informe de auditoria de cuentas,
un informe en el que se expresard una opinion sobre la
independencia del auditor de cuentas, debiendo contener
el mismo, en todo caso, la valoracién de la prestacion de
los servicios adicionales a que hace referencia el apartado
anterior.

e Supervisar la presentacién de la informacion financiera
regulada, revisando antes de su remision la informacion
financiera periddica que, ademds de la anual, se facilita a los
organos de supervision y velar porque se elabore conforme
alos mismos principios y practicas de las Cuentas Anuales.

e Supervisar el cumplimiento, por parte de la Entidad, de
las sociedades con la que consoliden balances o de aque-
llas en las que posea una participacién mayoritaria, de
los Codigos de Conducta del Grupo, y, en general, de las
reglas de gobiernoy cumplimiento de la Sociedad y hacer
las propuestas necesarias para su mejora. En particular,
corresponde al Comision recibir informacién, y en su caso,
emitir informe sobre medidas disciplinarias a miembros
de la alta direccién.

e Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean
consecuencia de los informes o actuaciones de inspeccion
de las autoridades administrativas de supervision y control.

Identifique a los consejeros de la Comision de Auditoria que hayan
sido designados teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia
en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe sobe la
fecha de nombramiento del presidente de esta comision en el cargo

D. Aarén Sanz Redondo, por sus conocimientos en prevencion de riesgos
y D. Antonio Luis Marmol Ortufio, por sus conocimientos en auditoria
de los sistemas de prevencidn de riesgos y por su conocimiento en
materiay gestion de riesgos. El presidente de la Comision de Auditoria
y Cumplimiento ostenta el cargo desde el mes de septiembre de 2020.

COMITE DE CONTROL INTERNO E INVERSIONES

Nombre Cargo
D. Jesus Maria Sos Arizu Presidente
D. Rafael Ferndndez Martin Vocal de AEF

D. Francisco Javier Vergés Roger'” Director General

D. Vicente Garcia Tapias" Director Financiero

(*) Los no consejeros y asistentes participan en la Comisién como ponentes sin caracter de
vocales de la misma.

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las
previstas legalmente, que tiene atribuidas esta comision, y describa
los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones
mas importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la
practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en
la Ley o en los estatutos u otros acuerdos sociales

La Comisién de Inversiones, con dependencia directa del
Consejo de Administracion, estd integrada por el vocal de
Asuntos Econdmicos y Financieros y un consejero mas, que
sera nombrado por el Consejo de Administracién, asistiendo
a las reuniones el director general y director financiero como
ponentes de ésta.

La Comision de Inversiones tendra como funcion esencial
el apoyo al Consejo de Administracién en el analisis, pro-
puestas y seguimiento de las inversiones, tanto financieras
como inmobiliarias, de la Entidad, teniendo a este respecto
facultades de informacion, asesoramiento y propuestas dentro
de sus competencias. Sus miembros seran designados por el
Consejo de Administracidn, ante el que responderan respecto
al ejercicio de sus funciones.

La Comisién de Inversiones estard formada por el vocal de
Asuntos Econdmicos y Financieros y un consejero mas, que
sera nombrado por el Consejo de Administracion. Actuara como
presidente de la Comision el consejero que ostente el cargo
de vocal de Asuntos Econdmicos y Financieros.

La Comision de Inversiones tendrd las siguientes funciones:

a. Analizary proponer el plan estratégico de Inversiones de la
Mutua para el ejercicio econdmico siguiente, para su poste-
rior aprobacién por el Consejo de Administracion. Ademads,
supervisara el control del citado plan y su seguimiento una
vez aprobado, informando de cualquier incidencia.

b. Analizary proponer las inversiones concretas a realizar por la
Mutuay por el resto del Grupo, supervisando su adecuacion
al plan estratégico de inversiones, a la normativa contable
y de seguros, asi como a los criterios de diversificacién,
solvencia, rentabilidad, seguridad y adecuacion a cobertura
de provisiones técnicas. Realizar el seguimiento posterior de
las inversiones realizadas hasta vencimiento, proponiendo
en su caso su realizacion anticipada.

c. Supervisar la correcta llevanza del obligatorio Libro de
Inversiones.

d. Analizar las recomendaciones sobre esta drea realizadas
por los auditores externos e internos y verificar la idoneidad
de su cumplimiento.

e. Verificar la aprobacién de protocolos de procedimiento
y operativas del departamento de Inversiones, para su
integracion en los procedimientos de control interno, y su
posterior cumplimiento, para su adecuada supervision y
aprobacion por el Consejo de Administracion.

f. Verificar el adecuado funcionamiento de la Mutua en re-
lacion con las obligaciones impuestas por la normativa
de inversiones financieras temporales, y la elaboraciéon
al respecto del informe anual, para su aprobacién por el
Consejo de Administracion.
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g. Informar al Consejo de Administracion de cuantas otras
cuestiones les sean planteadas por ellos.

La Comisidn de Inversiones se reunird cuantas veces sea con-
vocada por acuerdo de la propia Comisién o de su presidente,
y al menos, una vez al mes, estando obligada a sus reuniones
y prestarles su colaboracion el director general de la Mutua
y el director de inversiones, asi como cualquier miembro del
equipo de direccion o del personal de la Sociedad que sea
requerido para tal fin. Una de sus reuniones estard destinada
necesariamente a la elaboracién del plan estratégico anual
de inversiones.

COMISION DE SINIESTROS

Nombre Cargo

D. JesUs Marfa Sos Arizu Presidente
D. Victor Martos Pérez Vocaln® 4
D. Francesc Barberd Lépez Vocaln®5

D. Javier Vergés Roger!” Director general

D. Javier Prieto Arjona” Director de siniestros
D2. Elena Lépez Quijada’™ Directora de siniestros

D. Rafael Pinilla Martin®” Coordinador de peritos

(*) Los no consejeros y asistentes participan en la Comisién como ponentes sin caracter de
vocales de la misma.

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las
previstas legalmente, que tiene atribuidas esta comision, y describa
los procedimientos y reglas de organizacion y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones
mas importantes durante el ejercicio y como ha ejercido en la
practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en
la Ley o en los Estatutos u otros acuerdos sociales

La Comisién de Siniestros, por delegacion del Consejo de
Administracion, cuidara de la buena administracién y control
de la siniestralidad, con facultades decisorias y consultivas
tendentes a reforzar el Sistema de Gestion de Riesgos que
permita identificar, medir, vigilar y gestionar los siniestros de
especial relevancia que, en cada momento, sean definidos por
el propio Consejo de Administracion.

Este apartado C.2.1, en su totalidad, ha sido adaptado para dar
cabida a los comités de control existentes en MUSAAT, no existiendo
consejeros dominicales niindependientes, sin vinculacion a la Mutua,
en el seno del Consejo de Administracién a tenor de la forma juridica
de mutua de seguros a prima fija.

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacién
relativa al nimero de consejeras que integran las
comisiones del Consejo de Administracidn al cierre de los
ultimos cuatro ejercicios

Numero de consejeras

Ejerciciot  Ejerciciot-1 Ejerciciot-2 Ejercicio t-3

Numero % Numero% Numero% Numero %

Comisién de Auditoria 1 1 1 1
Comisién de Inversiones 0 0 0 0
Comisién de Siniestros 0 0 0 0

C.2.3 Indique, en su caso, la existencia de regulacién

de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se
hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara si
de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual
sobre las actividades de cada comision

El Articulo 28 de los Estatutos Sociales regula que, para garantizar la
mayor eficacia en el cumplimiento de las funciones que tiene atribui-
das, el Consejo de Administracion ordenara su trabajo mediante la
constitucién de Comisiones que asuman la decision de determinados
asuntos, faciliten la preparacion y propuesta de decision sobre los
mismos y refuercen las garantias de objetividad y control en la actividad
del Consejo. Sin perjuicio de la facultad del Consejo para designar
otras comisiones, con facultades delegadas o no, debera creary
mantener en su seno, con caracter permanente, una Comisién de
Auditoria y Cumplimiento. El Consejo de Administracién, en funcién
de las facultades que ostenta, tiene constituidas, una Comision de
Auditoria y Cumplimiento, regulada en el Articulo 28 de los Estatutos
y Articulo 20 del Reglamento del Consejo de Administracion, una
Comisién de Inversiones y una Comision de Siniestros, cuyas com-
petencias y funciones se encuentran reguladas en los Articulos 21y
22 del Reglamento del Consejo de Administracién, respectivamente.
La totalidad de mutualistas tienen la posibilidad de acceder a esta
informacion a través de la pagina web de la Mutua, en la que se
encuentran actualizados los documentos mencionados, entregando,
ademds, a cada mutualista en el momento de la firma del contrato
de seguro un ejemplar de los Estatutos de MUSAAT.

La Comision de Auditoria tiene la obligacidon de emisién de un informe
anual de su gestion para su presentacion a la Asamblea General,
informe que se presentd en la Asamblea General Ordinaria celebrada
el dia 16 de julio de 2020.
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Operaciones vinculadas
y operaciones intragrupo

El contenido de este capitulo se hace desde la perspectiva de la
regulacion juridica de la Mutua, habida cuenta de la imposibilidad
de responder a las cuestiones que se formulan, ya que éstas se
corresponden integramente con entidades cotizadas, no reuniendo
esta condicion MUSAAT.

D1 Explique, en su caso, el procedimiento y
érganos competentes para la aprobacion
de operaciones con partes vinculadas e
intragrupo

Organo competente para aprobar las operaciones vinculadas
Consejo de Administracion.

Procedimiento para la aprobacién de operaciones vinculadas

El Consejo de Administracién vista la operacién, precio, estudio

del responsable correspondiente, y examinadas las especiales
circunstancias que concurran, adoptara la decisién que proceda
en cada caso, debiendo dar cuenta de las citadas operaciones en el
informe corporativo correspondiente.

D.2 Detalle aquellas operaciones significativas
por su cuantia o relevantes por su materia
realizadas entre la Sociedad o entidades de
su Grupo, y los accionistas significativos de
la Sociedad

No aplica por tratarse de una entidad de caracter mutual.

D.3 Detalle las operaciones significativas por
su cuantia o relevantes por su materia
realizadas entre la Sociedad o entidades de
su Grupo, y los administradores o directivos
de la Sociedad

No existe constancia de la realizacién de operaciones de financiacion
con consejeros y directivos realizadas por la Mutua, ni operaciones
ajenas al objeto social y al trafico habitual de la Mutua efectuadas
alo largo del ejercicio 2020 relacionadas, asimismo, con consejeros
y directivos.

D.4 Informe de las operaciones significativas
realizadas por la Sociedad con otras
entidades pertenecientes al mismo
Grupo, siempre y cuando no se eliminen
en el proceso de elaboracién de estados
financieros consolidados y no formen parte
del trafico habitual de la Sociedad en cuanto
a su objeto y condiciones

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo
realizada con entidades establecidas en paises o territorios que
tengan la consideracidn de paraiso fiscal

No existe constancia de la realizacion de operaciones ajenas al trafico
ordinario de la Sociedad, o que no se hayan realizado en condiciones
normales de mercado, existiendo la prohibicion de operar con paises
o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales.

D.5 Detalle las operaciones significativas
realizadas entre la Sociedad o entidades de
su Grupo y con otras partes vinculadas, que
no hayan sido informadas en los epigrafes
anteriores

No existe constancia de operaciones significativas.

D.6 Detalle los mecanismos establecidos para
detectar, determinar y resolver los posibles
conflictos de intereses entre la Sociedad
y/o su Grupo, y sus consejeros, directivos o
accionistas significativos

El Reglamento del Consejo de Administracién instituye el principio
general que respecto de los conflictos de interés han de observar
los consejeros de la Mutua en el ejercicio de su cargo, asi como el
procedimiento para regular y tratar con suficientes garantias para la
Entidad estas especiales situaciones.

En los preceptos del Reglamento del Consejo de Administracion se
establece que el consejero debera informar a la Entidad de todos
los puestos que desempefie y de las actividades que realice en otras
compafifas o entidades con alguna actividad de género igual, analogo o
complementario al de la Entidad, o que represente, en alguna medida,
competencia con la misma, asi como de la participacion en el capital
social de las mismasy, en general, de cualquier otro hecho o situacién
que pueda resultar relevante para su actuacion o independencia de
criterio, como administrador de la Entidad.
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Asimismo, el consejero debera comunicar a los demas administradores
y, en su caso, al Consejo de Administracién de la Mutua, o tratandose
de un administrador Unico, a la Junta General cualquier situacién de
conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas pudieran
tener con el interés de la Mutua, asi como informar de todas las
reclamaciones judiciales, administrativas o de cualquier otra indole
que por su importancia pudiera incidir gravemente en la reputacién
de la Mutua o de sus filiales.

En caso de conflicto de interés, el consejero afectado se abstendra de
intervenir en la operacién a que el conflicto se refiera. Se considerard
que también existe interés personal del consejero cuando el asunto
afecte a una persona vinculada al mismo, o0 a una sociedad con la que
mantenga relacion laboral o profesional, o en la que desempefie un
puesto directivo o tenga una participacion significativa.

Las operaciones entre los consejeros y la Mutua deben realizarse a
precio de mercado, en condiciones de plena transparencia y de las
demas limitaciones que resulten legalmente aplicables.

En particular, el Reglamento del Consejo establece que el deber de
evitar situaciones de conflicto de interés obliga a los consejeros a
abstenerse de:

e Realizar transacciones con la Sociedad, excepto que se trate de
operaciones ordinarias, hechas en condiciones estandar para los
clientes y de escasa relevancia, entendiendo por tales aquéllas
cuya informacién no sea necesaria para expresar la imagen fiel
del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de
la Entidad.

e Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicién de
administrador para influir indebidamente en la realizacién de
operaciones privadas.

e Haceruso de los activos sociales, incluida la informacion confidencial
de la Compaiiia, con fines privados.

e Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Sociedad.

e Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la
Sociedad y su Grupo asociados al desempefio de su cargo, salvo
que se trate de atenciones de mera cortesia.

e Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que
entrafien una competencia efectiva, sea actual o potencial, con la
Sociedad o que, de cualquier otro modo, le sitien en un conflicto
permanente con los intereses de la Sociedad.

Las situaciones de conflicto de interés en que incurran los adminis-
tradores seran objeto de informacién en la Memoria.

Alo largo del ejercicio 2020, no se ha detectado situacién alguna de
las que a estos efectos se definen en los Articulos 225 y siguientes de
la Ley de Sociedades de Capital y 20 del Reglamento de Ordenaciény
Supervision de los Seguros Privados. No se ha detectado, igualmente,
situacién alguna que pudiera entenderse como conflicto de interés
en los términos anteriormente relacionados. Lo mismo cabe decirse
de la relacion de la Entidad con sus directivos.

D.7 ;Cotiza mas de una Sociedad del Grupo en
Espana?

Si O No Xl

Identifique a las otras sociedades que cotizan en Espaiia y su relacion
con la Sociedad

Identidad y relacién con otras sociedades cotizadas del Grupo
Ninguna de las sociedades del Grupo cotiza.

Indique si han definido publicamente con precision las respectivas
areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas,
asi como las de la otra sociedad cotizada con las demas empresas
del Grupo

Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matriz
y la sociedad filial cotizada, y entre éstay las demds empresas del
Grupo

Ninguna de las sociedades del Grupo cotiza.

Indique los mecanismos previstos para resolver los eventuales
conflictos de intereses entre la filial cotizada y las demas empresas
del Grupo

Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés

No existen sociedades cotizadas, y los mecanismos para resolver

los eventuales conflictos de interés entre las sociedades del Grupo
se rigen por los mismos principios que los enumerados en el epigrafe
que antecede.
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Sistema de
control de riesgos

EA Explique el alcance del Sistema de Gestion
de Riesgos de la Mutua, incluidos los de
naturaleza fiscal

En lo relativo a sistemas de gestion de riesgos, éstos comprenderan la
evaluacion interna de riesgos y solvencia, las necesidades globales de
solvencia teniendo en cuenta el perfil del riesgos especifico, los limites
de tolerancia de riesgo aprobados por el Consejo de Administracién
y la estrategia de negocio de la Entidad, asi como los procesos y los
procedimientos de informacién necesarios para identificar, medir,
vigilar, gestionar y notificar de forma continua los riesgos a los que,
a nivel individual y agregado, la Mutua esté o pueda estar expuesta,
y sus interdependencias. El Sistema de Gestion de Riesgos se aplica
en todas las sociedades que integran el Grupo MUSAAT.

De conformidad con el Articulo 66 de la Ley 20/2015 de Ordenacién,
Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras,
se han elaborado e implementado politicas escritas que, junto con
las normas y procedimientos existentes, garantizan razonablemente
una adecuada gestion de riesgos, para lo que dispone de un marco
global del Sistema de Gestidn de Riesgos, que comprende un modelo
para el Grupo MUSAAT, que establece unas pautas generales para la
gestion de los mismos y sirve de base para las siguientes politicas:
politica de gestion de riesgos de inversion, liquidez, activos y pasi-
vos; politica de gestion de capital, politica de gestion del riesgo de
suscripcion y reservas; politica de reaseguro; politica de gestion del
riesgo operacional; y politica ORSA.

E.2. Identifique los érganos de la Mutua
responsables de la elaboracién y ejecucion
del Sistema de Gestién de Riesgos, incluido
el fiscal

MUSAAT dispone de un Sistema de Gobierno que garantiza una
gestion sana y prudente de los riesgos a los que se enfrenta en el
ejercicio diario de su actividad. Bajo el principio de proporcionalidad
ha disefiado una estructura organizativa apropiada y transparente,
basada en la separacion de funciones y en la existencia de politicas
y practicas coherentes con la gestién de riesgos.

e Consejo de Administracion: el Consejo de Administracion es res-
ponsable de garantizar la eficacia del Sistema de Gestion de Riesgos
através del disefio y establecimiento de las estrategias generales de
MUSAAT. A esos efectos, el Consejo de Administracion es responsable
de establecer los mecanismos necesarios para identificar los distintos
tipos de riesgos, fijar anualmente el nivel de tolerancia al riesgo a
riesgos aceptables, proponer medidas para mitigar el impacto de los
riesgos, realizar un seguimiento periddico de los riesgos y amenazas
significativas y de asegurar el seguimiento periédico de los sistemas
internos de informacion y control. Para la realizacion de estas tareas
el Consejo de Administracion se apoya en direccion general, las
funciones clave y el Comité de Gestion y Control de Riesgos.

Para ello cuenta con:

¢ Unarigurosa planificacion estratégica conforme a las politicas
generales y principios de actuacion fijados por MUSAAT.

¢ Un proceso de autoevaluacion interna de los riesgos y de solvencia,
en adelante, ORSA (Own Risk and Solvency Assestment.). El
proceso ORSA es realizado con una frecuencia al menos anual
y permite comprobar que, en un horizonte temporal de 3 afios,
se cumplen los requisitos de capital de solvencia obligatorio
(en términos de suficiencia y de calidad del capital disponible)
y con la Estrategia de Riesgos.

¢ Una prudente gestion del riesgo operacional. MUSAAT dispone
de una politica de riesgos operacional que establece que los
riesgos son valorados en funcién de su impacto y probabilidad
de ocurrencia, considerando y sin considerar la presencia de
controles (riesgo inherente y riesgo residual).

¢ Una rigurosa politica de suscripcion.
e Asicomo una politica de reaseguro y mitigacién de riesgos.

Funcién de Gestion de Riesgos: se encarga de implementar el Sistema
de Gestion de Riesgos de MUSAAT y vela por garantizar la objetividad
y evitar el conflicto de intereses. Del mismo modo, es el responsable
de revisar y mantener la politica de gestién de riesgos, asi como de
la revision, verificacion y asesoramiento de la efectividad del control
interno, configurandose dicha revisién como un elemento esencial
para el mantenimiento y mejora de los procedimientos de control.

Comité de Gestidn y Control de Riesgos: se encarga de implementar,
junto con la Funcion de Gestion de Riesgos, el Sistema de Gestidn de
Riesgos y evaluar los procedimientos para identificar, medir, vigilar,
gestionar y notificar de forma continua los riesgos a los que, a nivel
individual y agregado, la Entidad esté o pueda estar expuesta, y sus
interdependencias.

Comision de Auditoria y Cumplimiento: con dependencia directa
del Consejo de Administracién, la Comision de Auditoria tendrd
como funcién esencial el apoyo al Consejo de Administracion en
sus cometidos de supervision y control de la gestion de riesgos y de
la ordinaria de la Entidad, teniendo a este respecto facultades de
informacion, asesoramiento y propuesta dentro de sus competencias.

Comision de Inversiones: con dependencia directa del Consejo de
Administracion, la Comisién de Inversiones tendra como funcién
esencial el apoyo al Consejo de Administracion en el analisis, pro-
puestas y seguimiento de las inversiones, tanto financieras como
inmobiliarias, de la Entidad, teniendo a este respecto facultades de
informacidn, asesoramiento y propuestas dentro de sus competencias.
Sus miembros serdn designados por el Consejo de Administracion,
ante el que responderan respecto al ejercicio de sus funciones.
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¢ Unidades de negocio: a nivel operativo, el Sistema de Gestion de
Riesgos de MUSAAT funciona de forma integral, es decir, apoyado
en el conjunto de la organizacion y consolidando dicha gestiéon por
actividad, drea, negocio y areas de soporte a nivel corporativo.

Las dreas involucradas en el Sistema de Gestién de Riesgos son:

« Areas Técnicas, Suscripcidn y Tramitacidn de Siniestros: asumen
la gestidn de riesgos de suscripcion y constitucion de reservas
y la gestion de siniestros.

o Areade Inversion: gestiona, entre otros, el riesgo de inversion,
de liquidez y la gestion del modelo activos y pasivos.

e Con respecto al riesgo operacional, todas las unidades involu-
cradas en un proceso de riesgos son responsables de garantizar
la eficacia y eficiencia de las operaciones que realizan.

¢ Funciones fundamentales o claves: controlany supervisan los riesgos.

e Funcidn de Gestién de Riesgos: a la Funciéon de Gestion de
riesgos le corresponde:

- La identificacion y evaluacion de los riesgos actuales y
emergentes.

- Supervisar los calculos de Solvencia.

- Larealizacién de la evaluacion interna prospectiva de riesgos
y solvencia.

- La asistencia y asesoramiento al Consejo de Administracion,
Comité de Direccion y demas funciones velando por garantizar
el funcionamiento eficaz del Sistema de Gestién de Riesgo,
incluso en relacién con temas estratégicos.

- Lapresentacion de informacion detallada sobre las exposiciones
ariesgos al Organo de Administracion y/o Comité de Direccion.

e Funcién Actuarial: las tareas de la Funcion Actuarial se describen
en el Cédigo de la Funcién Actuarial.

* Funcidn de Verificacion del Cumplimiento Normativo: las tareas
de la Funcion de Verificacion del Cumplimiento se describen
el Politica de Cumplimiento Normativo.

e Funcion de Auditoria Interna: Las tareas de la Funcion de
Auditoria Interna se describen en la Politica de Auditoria Interna.

E.3 Seiale los principales riesgos, incluidos los
fiscales y en la medida que sean significativos
los derivados de la corrupcion (entendidos
estos Ultimos con el alcance del Real Decreto
Ley 18/2017), que pueden afectar ala
consecucion de los objetivos del negocio

Riesgo de mercado: el riesgo de mercado es consecuencia del nivel o
volatilidad de los precios de mercado de los instrumentos financieros que
influyan en el valor de los activos y pasivos de la Entidad. La exposicion
al riesgo de mercado se mide por el impacto de las fluctuaciones en el

nivel de variables financieras tales como precios de las acciones, tipos
de interés, los precios de bienes inmobiliarios y los tipos de cambio.

Riesgo de suscripcidn: se entiende como riesgo de suscripcion el
generado por las fluctuaciones en el momento, frecuencia y severidad
de los sucesos asegurados. El riesgo de suscripcion esta relacionado
con: las pdlizas que se suscribirdn durante el periodo o ejercicio
econdmico, las renovaciones tacitas, los riesgos no vencidos de
contratos existentes. El riesgo de suscripcion considera el riesgo de que
la provision para primas sea insuficiente para atender a los siniestros
derivados de las mismas. Adicionalmente, el riesgo de suscripcion
también incluye el riesgo derivado de la volatilidad de los gastos.

Riesgo de liquidez: como la probabilidad de quebrantos derivados
de la falta de activos liquidos para hacer frente a sus obligaciones
inmediatas de pago.

Riesgo de contraparte: reflejara las posibles pérdidas derivadas de
un incumplimiento inesperado, o del deterioro de la solvencia de las
contrapartes y deudores de las entidades en los préximos doce meses.

Riesgo operacional: el riesgo operacional es el que se deriva de un
desajuste o un fallo en los procesos internos, en el personal y los
sistemas, 0 a causa de sucesos externos. El riesgo operacional incluira
riesgos juridicos, de fraude vy fiscal, excluira los riesgos derivados
de las decisiones estratégicas, asi como los riesgos reputacionales.

Riesgo reputacional: es la posibilidad de sufrir pérdidas consecuencia de
decisiones que repercutan negativamente sobre la imagen corporativa
de MUSAAT.

Riesgo estratégico: el riesgo estratégico es el que se deriva de los
cambios en el entorno de negocio de la Entidad, de decisiones de
negocio erréneamente tomadas o incorrectamente ejecutadas, o
de la falta de respuesta eficaz ante dichos cambios en el entorno.

Riesgo de incumplimiento normativo: el riesgo deriva por incumplimientos
en la legislacion vigente aplicable en todos sus ambitos o bien por
imposibilidad de ejercer su defensa juridica.

E.4 Identifique si la Entidad cuenta con un nivel
de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal

La Entidad tiene elaboradas las diferentes politicas que constituyen
los procedimientos destinados a identificar, evaluar, vigilar y gestionar
las posibles contingencias que pudiesen manifestarse en la actividad
diaria de la Entidad y su Grupo.

El nivel de tolerancia al riesgo, como elemento esencial del Sistema
de Gestion de Riesgos, es definido como la cantidad de riesgo que la
Entidad decide asumir en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos
y de negocio, contando, por tanto, la Mutua con una estrategia de
riesgos donde se fijan los limites y la tolerancia al riesgo para cada una
de las categorias de riesgo definidas, que se recogen en la Declaracion
de Tolerancia al Riesgo que se revisa y aprueba por el Consejo de
Administracion al menos con caracter anual.
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E.5 Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se
han materializado durante el ejercicio

Durante el ejercicio 2020 en la Mutua se han materializado los si-
guientes riesgos:

Riesgo de mercado: subdividido a su vez en los siguientes riesgos:

e Riesgo detipo deinterés. A pesar del apoyo que han tenido las curvas
de tipos de interes por parte de los bancos centrales a lo largo de
2020, haciendo que los niveles hayan llegado a terreno negativo
en la mayoria de sus plazos, en toda cartera de renta fija aparece el
riesgo de reinversién, incrementado en estos momentos por alto
numero de plazos con tipos de interes negativos. No obstante, el
departamento de Inversiones realiza una gestién continua de este
riesgo que implica el seguimiento exhaustivo del mercado, con el
objetivo de encontrar alternativas atractivas con riesgo bajo que
permitan minimizar el impacto de este riesgo.

e Riesgo de renta variable. Con la caida generalizada y la volatilidad
de los mercados de renta variable a nivel mundial, por efecto de la
pandemia COVID-19 sufrida a lo largo de 2020 la Mutua, a través
de la Comisién de Inversiones, ha procedido a realizar un segui-
miento de esta variable en los mercados en los que actua (IBEX-35
y Eurostoxx50) tratando de realizar los movimientos oportunos en
sus inversiones que minimizasen su impacto.

e Riesgo de spread. Afecta principalmente a los activos de renta fija
privada que se ven sometidos a las variaciones de los tipos de interés.
Estas variaciones afectan mas a aquellos activos con calificaciones
crediticias bajas generalmente por debajo de “Investment grade”.
La Mutua durante 2020 ha hecho un seguimiento especial de los
titulos de renta fija privada que mantiene en su cartera, para que
cumpliesen en todo momento los limites y caracteristicas establecidos
en la Politica de Inversiones. Esto implica llevar a cabo un seguimiento
especial de la calificacion crediticia de cada uno de ellos, asi como
elaboracion de informes especificos de su evolucidn.

Primera linea defensa

Riesgo de contraparte: como consecuencia del deterioro o la in-
solvencia de las contrapartes tanto en su negocio diario, como en
la realizacidn de las inversiones. Durante 2020, la Mutua ha llevado
un seguimiento de las calificaciones crediticias de las contrapartes
con las que ha trabajado, analizando su estado para determinar
si era necesario realizar movimientos y cambios para minimizar y
neutralizar este riesgo.

Riesgo operacional: derivado de la propia gestion interna diaria de
la Mutua, se materializan riesgos operacionales, que son detectados
por el propio Sistema de Gestion de Riesgos que se encuentra inte-
grado dentro de una herramienta especifica de Gestién de Riesgos
(Innova GR) que nos permite evaluar y controlar de una manera
eficaz e integrada todos los riesgos. Durante 2020, la Mutua continta
desarrollando medidas y propuestas que permiten su mitigacion, de
tal manera que su impacto se encuentre siempre dentro de los limites
de tolerancia aceptados por la Mutua.

Riesgo de suscripcion: como resultado del propio negocio asegurador
de la Mutua, surge el riesgo de suscripcion, conllevando un profundo
analisis del funcionamiento del mercado asegurador que permite una
toma de correcta de decisiones en atencidn a este riesgo, evitando
un impacto negativo en la Mutua.

E.6 Explique los planes de respuestay
supervision para los principales riesgos
de la Entidad, incluidos los fiscales, asi
como los procedimientos seguidos por la
Compaiiia para asegurar que el Consejo de
Administracion da respuesta a los nuevos
desafios que se presentan

El marco de gobierno del riesgo de MUSAAT estd basado en el sis-
tema de las tres lineas de defensa cuyo enfoque viene resumido
en el esquema que se desarrolla a continuacién, siendo el mismo
coherente con los requerimientos de gobernanza establecido por la
normativa de Solvencia Il:

Segunda linea defensa Tercera linea defensa

Funciones especificas

Funciones de riesgo Funcién de revision

FUNCIONES e Inversiones e Comités ¢ Funcion de Auditoria Interna
o Sistemas * Funciones de Gestion de Riesgos
* Recursos Humanos * Funcion de Cumplimiento
e Financiero  Funcion Actuarial
® Produccion
Principios Propone Revisa y aprueba / Propone Revisién independiente:

Implementacién Propone / Aplica

Controles Aplica / Propone
Reporting Produce / Analiza

Planes de accién Propone / Aplica

Coordina / Aplica * Adecuacion del sistema

Supervisa / Consolida / Analiza  Aplicacion correcta
Consolida / Analiza / Gestiona

Aprueba y gestiona / Aplica

Nota: en el ejercicio 2020, se procede a la externalizacion de la Funcién de Verificacién del Cumplimiento Normativo al Despacho Gémez Acebo y Pombo.
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Las acciones de control que se efectian sobre los principales riesgos son:
Riesgo de mercado

La politica de la Mutua para mitigar su exposicién a este tipo de
riesgo se ha basado en una gestién prudente de las inversiones con
un elevado peso de la cartera en titulos de renta fija y una limitacion
de las inversiones en valores de renta variable cotizados en mercados
OCDE, no pudiendo por tanto realizar operaciones con entidades
domiciliadas en territorios o paises calificados como paraisos fiscales
ni con entidades que hayan sido condenadas por fraudes contables.

También se establece la divisa en la que se realizaran dichas inversiones,
y el procedimiento a seguir en caso de que la divisa de algun activo sea
distinta a la establecida. Se regula también el nivel de calidad crediticia
que han de tener los activos de la cartera y el modo de actuacién en
el caso que el nivel establecido no se cumpliese.

Ademas, se supervisa al menos trimestralmente que los niveles de
concentracion por emisor de las posiciones de conforman la cartera
cumplen con los limites fijados en la Politica de Inversiones de la Entidad.

Adicionalmente, tanto en el Comité de Gestion y Control de Riesgos
como en la Comision de Inversiones se analizan y supervisan perié-
dicamente el cumplimiento de estas directrices.

Las decisiones tomadas en dichos comités quedan reflejadas en las
correspondientes actas.

Riesgo de suscripcion

De acuerdo con los requisitos de Solvencia Il, MUSAAT establece
los siguientes objetivos para la Politica de Suscripcion y Reservas, y
Politica de Reaseguro.

1. Identificar el perfil de riesgos de la Compafiia y gestionar de modo
activo el nivel de riesgo predefinido por el Consejo de Administracion.

2. Evaluar, implementar controles y monitorizar los indicadores sobre
el riesgo de primas o de suscripcion y la suficiencia de éstas.

Se entiende como riesgo de suscripcion el generado por las fluctuaciones
en el momento, frecuencia y severidad de los sucesos asegurados. El
riesgo de suscripcion esta relacionado con:

e Laspolizas que se suscribiran durante el periodo o ejercicio econdmico.
e Lasrenovaciones tacitas.
e Los riesgos no vencidos de contratos existentes.

El riesgo de suscripcidn considera el riesgo de que la provision para
primas sea insuficiente para atender a los siniestros derivados de
las mismas. Igualmente, el riesgo de suscripcion también incluye el
riesgo derivado de la volatilidad de los gastos.

Adicionalmente, el riesgo de suscripcion incluye el cumplimiento,
por parte del departamento de Produccion del nivel de riesgos que
deben tener las pdlizas suscritas en cada uno de los ramos. Estos
criterios de suscripcion son fijados por la direccion de la Compafiia
y aprobados por el Consejo de Administracion.

Las acciones que desde direccidn técnica se realizan para el seguimiento
y control de este riesgo son las siguientes:

- Andlisis de los productos con el objeto de determinar la suficiencia
de primas.

- Elaborar y mantener actualizadas las Bases y Notas Técnicas, las
Politicas y Manuales de Suscripcién, asi como las fichas técnicas,
comerciales, IPID’s y demas documentos establecidos por la
direccion de la Mutua.

- Verificar la correcta aplicacion de estas normas ante los corredores
y agentes exclusivos de la Mutua, asi como internamente por los
departamentos que tengan responsabilidades en esta materia.

e Sedispone de una herramienta de gestion de altas y presu-
puestos, revisandose con periodicidad anual las normas de
suscripcion y los controles para verificar su cumplimiento.

- También, en lo relativo a siniestros y tarificacién conjuntamente,
la direccién técnica procederd a evaluar, implementar controles y
monitorizar indicadores sobre la suficiencia de los costes medios
de apertura de expedientes respecto al coste medio final esperado
de cancelacién de los mismos.

- Contraste de las provisiones técnicas para prestaciones a través
de métodos estadisticos.

- Andlisis de los contratos de reaseguro para garantizar su adecuacion
al perfil de riesgo de la Entidad y su idoneidad para la transferencia
efectiva del riesgo.

- Informar al Organo de Administracién, direccién o supervision sobre
la fiabilidad y la adecuacidn del célculo de las provisiones técnicas.

- Supervisar el cdlculo de las provisiones técnicas en los casos contem-
plados en el Articulo 82 de la normativa de Solvencia Il (caso a caso).

- Responsabilizarse de la politica general de suscripcion.

- Responsabilizarse de la adecuacion de los acuerdos de reaseguro.
- Contribuir a la aplicacion efectiva del Sistema de Gestidn de Riesgos.
Riesgo de liquidez

Para hacer frente a ese riesgo existen dos lineas de actuacion:

a. Laprimeravendria determinada por la gestion de la tesoreria.
En este sentido, el departamento de Inversiones realiza un
seguimiento permanente de las entradas y salidas de efectivo.
En esta labor, vigilara que el saldo neto de entradas y salidas
previstas en el corto plazo en cada uno de los dias de la semana
o dos semanas siguientes a la fecha de control sea el suficiente
para el correcto funcionamiento de la Entidad que le permita
atender a todos sus compromisos de pago.

En este seguimiento, se prestard especial atencion a los movimientos
de tesoreria no regulares, como desembolsos extraordinarios
por inversiones mobiliarias e inmobiliarias, consignaciones ex-
traordinarias, etc.
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Semanalmente, el drea Econdmico y Contable elabora y envia al
departamento de Inversiones un informe con la situacion de tesoreria
de la Mutua (saldos reales y contables, previsiones de pagos de
impuestos, proveedores, reaseguro, etc.) en las distintas entidades
financieras con las que trabaja, procediendo el departamento de
Inversiones a realizar los movimientos necesarios para, por un
lado atender los compromisos de pagoy, por otro, rentabilizar el
maximo posible los excedentes de tesoreria.

b. La segunda linea de actuacion vendra determinada por la
tenencia de inversiones con un bajo riesgo de liquidez. A estos
efectos, se considera riesgo de liquidez de un activo la proba-
bilidad de pérdida derivada de la realizacidn de las inversiones
y motivada por la ausencia de un mercado suficientemente
amplio y profundo. Es decir, es la pérdida que habria que
asumir en una venta por tener que realizar la enajenacién a
un precio por debajo de su valor razonable, debido a la falta
de un mercado profundo.

En esta linea, para disminuir el riesgo de liquidez se establece,
en el informe “Distribucion de la Cartera de Inversiones para el
ejercicio”, la obligacion de que todos los activos de la Entidad
coticen en mercados organizados y regulados, donde sea facil
encontrar precios de cotizacion ejecutables de los activos.

Para dar seguimiento a esto, mensualmente el departamento de
Inversiones incluye en el libro de inversiones de la Mutua un analisis
detallado de los activos que componen su cartera, clasificados por
su naturaleza y por el grado de inmediatez en hacerlos liquidos.

Riesgo de contraparte

La exposicion al riesgo de contraparte viene determinada por:

- Renta Fija.

- Reaseguro: técnicas de mitigacion de riesgo técnico.

- Créditos a cobrar con tomadores y mediadores.

Renta Fija

Rating minimo de las inversiones en renta fija: Investment Grade tal
y como se recoge en el documento “Distribucion de cartera para el
ejercicio” que elabora anualmente el departamento de Inversiones.
El responsable de su control es el responsable del departamento de
Inversiones. En caso de que el rating de cualquiera de las inversiones
en renta fija no cumpliera con este requisito, se informaria en la
Comision de Inversiones indicando posibles medidas de gestion que
permitan minimizar el impacto.

Reaseguro

Rating minimo de reaseguro: A.

El responsable de su control es el responsable de elaborar la propuesta
de contratacion del reaseguro. En caso de que el rating de cualquiera
de las reaseguradoras con contratos en vigor no alcanzase dicho

rating, se informara inmediatamente al Consejo de Administracién
indicando posibles medidas de gestion.

Créditos a cobrar:
a. Tomadores:

El control se realiza conjuntamente entre el drea econémico y
contable y el departamento de Produccién, en funcién a lo indicado
en el Manual General de Impagos. En determinados casos, la gestion
de cobro pasa al departamento de Recobros y Recuperaciones.

b. Mediadores:

El control se realiza desde el drea econdmico y contable que,
con caracter mensual, procedera a la conciliacion, revision y
seguimiento de los saldos.

En cuanto al control de saldos y control de liquidaciones, se haran
con periodicidad bianual.

Riesgo operacional y cumplimiento

MUSAAT cuenta con un procedimiento para identificar, valorar e
informar de los riesgos operacionales basado en la elaboracién y
revisién de un mapa de riesgos. La Mutua cuenta con una herramienta
integrada dentro del Sistema de Gestidon de Riesgos que refuerza la
gestion y control de los mismos.

La responsabilidad de este Sistema de Gestidon de Riesgos recaerd
en los responsables de cada departamento, y su revision y control
en la Funcién de Gestion de Riesgos, Comité de Gestion y Control de
Riesgos, Funcion de Auditoria Internay la Funcién de Verificacion del
Cumplimiento Normativo.

En cuanto al riesgo de incumplimiento normativo, su control recae en
la Funcion de Verificacion del Cumplimiento Normativo que detectay
gestiona el riesgo de incumplimiento de las obligaciones regulatorias,
ya sean estas internas o externas. A este respecto, existe a disposicién
de los empleados un programa de gestor documental a través del
cual son informados de la normativa regulatoria, tanto externa como
interna, de aplicacion.

Riesgo reputacional

Aunque estos riesgos resultan dificiles de medir, desde el departamento
de Comunicacién y Marketing de la Mutua, se llevan a cabo estudios
sobre la efectividad de las distintas campafias de comunicacion que
se lanzan. Ademas, es el departamento responsable de la adecuacion
del contenido web y del analisis de la imagen corporativa en redes
sociales y otros medios de comunicacién.

Riesgo tecnoldgico

MUSAAT tiene aprobado un plan de contingencias dentro del marco
del proceso de plan de continuidad del negocio.
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F. Sistemas de Control y Gestion de Riesgos
en relacién con el proceso de emisién de la
informacion financiera (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control
y gestion de riesgos en relacion con el proceso de emision de
informacion financiera (SCIIF) de la Entidad

F1 Entorno de control de la Entidad

F1.1 Qué érganos y/o funciones son los responsables
de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuado y
efectivo SCIIF; (ii) su implantacidn; y (iii) su supervision

MUSAAT cuenta con un Sistema de Control Interno en el que integra los
procedimientos administrativos y contables, un Sistema de Gestién de
Riesgos, un marco de control interno y los mecanismos adecuados de
informacién a todos los niveles de la Empresa y del Grupo.

El Consejo de Administracion es el responsable Ultimo de establecer,
mantenery asegurar un SCIIF adecuado y eficaz, que controle y garantice
que lainformacidn financiera publicada, concerniente tanto a la propia
Entidad como al Grupo, sea completa y fiable.

La Comisidn de Auditoria y Cumplimiento es la encargada de la super-
visién del correcto funcionamiento del SCIIF a través de la vigilancia en
el proceso de elaboracidn y presentacion de la informacion financiera,
y en particular, los requerimientos legales y la correcta aplicacién
de los principios de contabilidad generalmente aceptados. En dicho
cometido cuenta con la colaboracién de la Funcién de Auditoria Interna
(externalizada a Deloitte durante 2019) quien informa a la Comisién
de Auditoria y Cumplimiento sobre la supervision del correcto disefio
e implantacién de los Sistemas de Gestion y Control de Riesgos, entre
los que se incluye el SCIIF, y vela por el correcto y eficiente funciona-
miento de estos.

Ademads, concretamente en relacion con la elaboracién de cuentas de
la Entidad, existe un procedimiento interno de revision de la misma
en el que participan distintos departamentos.

En cualquier caso, no podemos olvidar que el marco de control interno
tiene como base el principal activo de la Entidad que es su personal
y, como tal, es imprescindible que el desempefio de sus funciones se
realice siempre dentro de las directrices de conducta de la Entidad.

Dentro del control interno y gestién de riesgos, en lo que atafie a
los riesgos no contemplados en la férmula estandar de Solvencia Il,
se refleja de manera cualitativa en el mapa de riesgos de la Entidad.

Este mapa se distribuye por areas, identificdandose los riesgos propios
de cada departamento, encontrandose incluido, por ello, en el mapa de
riesgos el drea Econdmico y Contable como responsable de la elaboracién
de las cuentas de la Entidad. En dicho mapa se incluye la normativa
aplicable, controles internos y responsables, procediendo a su revision,
como minimo, de manera anual, siendo actualizado cada vez que se dé

algun hecho relevante o haya cambios estructurales en la Compaifiia.

Al menos con cardcter anual, se realiza el seguimiento de todos los
riesgos identificados y se procede a la actualizacion del correspon-
diente Mapa de Riesgos. Para su valoracion, la Mutua cuenta con una
herramienta de gestion de riesgos (Innova GR) que permite calcular el
valor inherente de los riesgos identificados, mediante la parametrizacion
de la tipologia del riesgo, su probabilidad de ocurrencia y su impacto
en la Mutua, describiendo y obteniendo su valor residual, mediante
la valoracion de los controles implantados por la entidad que mitigan
el riesgo analizado.

Esto permite elaborar la matriz de riesgos de la Compafiia y, por tanto,
conocer el alcance delimpacto de cada uno de los riesgos a nivel global
en la Empresa.

El Consejo de Administracion es el responsable Ultimo de establecer,
mantener y mejorar los procedimientos de control interno. El Consejo
de Administracién se apoya en la Comisién de Auditoria y Cumplimiento,
siendo las funciones principales las siguientes:

e Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informa-
cion financiera, revisar las cuentas de la Mutua y de las sociedades
con las que consolide o en las que mantenga una participacion de
control, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la
correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente
aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion y
criterios contables sugeridos por la direccién.

e Servir de canal de comunicacién entre el Consejo de Administracién
y el auditor de cuentas, evaluar los resultados de cada auditoria
y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones y
mediar en los casos de discrepancia entre aquél y éste en relacion
con los principios y criterios aplicables en la preparacién de los
estados financieros.

e Supervisar la eficacia de los sistemas de control interno, auditoria
interna y de gestidn de riesgos, incluidos los fiscales, asi como
discutir con el auditor de cuentas las debilidades significativas del
sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

e Supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar,
de forma confidencial, las irregularidades de transcendencia,
especialmente financieras y contables, que sean conocidas en
el seno de la Entidad.

La Funcion de Auditoria Interna, tal y como se recogen dentro de sus
funciones, relacionadas con la informacién financiera:

- Debe comprobar la adecuacion y eficacia del Sistema de Control
Interno y del Sistema de Buen Gobierno de la Entidad con el fin de
evaluar el cumplimiento de los limites establecidos.
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Revisar los procedimientos y sistemas relativos al seguimiento y
gestion de riesgos con el fin de evaluar el cumplimiento de los
limites establecidos, informar al Consejo de Administracion de
las deficiencias observadas, las medidas correctoras adoptadas y
proponiendo las modificaciones que considere oportunas.

Colaborar en la aportacion de informacién procedente del sistema
de la Compaifiia a los auditores externos.

Comprobar la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y
operativa.

Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente y supervisar si son
conocidas y comprendidas por los empleados.

Revisar los procesos de los distintos departamentos, promover
su documentacion y actualizacion y realizar recomendaciones y
seguimiento del cumplimiento de los mismos.

Elaborar informes de Auditoria, derivados de las actuaciones en las
que participe o colabore e informes técnicos periddicos de gestion
y actividades, detectando desviaciones o anomalias y proponiendo
medidas correctoras.

F1.2 Si existen, especialmente en lo relativo al proceso
de elaboracién de la informacién financiera, los siguientes
elementos:

Departamento y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision
de la estructura organizativa; (ii) de definir claramente las lineas
de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucién de
tareas y funciones; y (i) de que existan procedimientos suficientes
para su correcta difusién en la Entidad

El Consejo de Administracion ha definido claramente la estructura
del Grupo vy la direccion general ha desarrollado la organizacion y
lineas de responsabilidad, con una adecuada distribucion de tareas
y funciones y existen procedimientos suficientes para la correcta
difusion en la Entidad.

El departamento de Recursos Humanos revisay actualiza la estructura
organizativa basandose en las directrices marcadas por el Consejo
de Administracion y la direccion general, realizando una descripcién
de las funciones de los puestos de trabajo de la Entidad de forma
detallada y clara, en especial de los puestos con impacto, directa
e indirectamente, en la elaboracién de la informacién financiera.
lgualmente se da cuenta, mediante correo-e, de los cambios pro-
ducidos en la estructura organizativa.

Codigo de conducta, érgano de aprobacidn, grado de difusién e
instruccidn, principios y valores incluidos, 6rgano encargado de
analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones

El Consejo de Administracion aprobd un Cédigo Eticoy de Conducta,
gue constituye la expresion formal de los valores y principios que
deben regir la conducta de MUSAAT (la “Mutua”), las sociedades
que integran el Grupo cuya Entidad dominante, en el sentido esta-
blecido por la ley, es la Mutua (el “Grupo”) y de las personas sujetas
al mismo, en el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de sus
funciones, y en sus relaciones laborales, comerciales y profesionales,

habiendo constituido un Comité de Seguimiento con la finalidad de
velar por el cumplimiento, proponer medidas correctoras y resolver
las demas por su incumplimiento.

El Cédigo de Conducta se encuentra a disposicion de todo el personal
del Grupo MUSAAT a través del Gestor Documental.

Aun cuando existen normas de obligado cumplimiento que puede
recoger, en todo o en parte, algunos de los principios del Cédigo,
la intencién de la Empresa con su aprobacion es ir mas alla de lo
que establezcan las normas, y respetar y exigir su cumplimiento con
independencia de lo que puedan prever las leyes en cada momento,
formando el Cédigo parte del sistema de Gobierno Corporativo de
la Mutua y resultando plenamente respetuoso con los principios
de organizacién corporativa establecida en éste.

Adicionalmente, el Cédigo se ha elaborado teniendo en cuenta las
recomendaciones de buen gobierno de reconocimiento general y
los principios de responsabilidad social aceptados por la Mutua,
constituyendo una referencia basica para su seguimiento por el
Grupo. Responde, asimismo, a las obligaciones de prevencion
penal impuestas en el dmbito de la responsabilidad penal de las
personas juridicas.

Los valores de la Entidad y las normas generales de conducta, que
son de aplicacion al Grupo, se basan en: respeto a los Derechos
Humanos y Libertades Publicas; respeto a la legalidad y principios
éticos seguridad y salud en el trabajo; respeto a las personas, igual-
dad de oportunidades y no discriminacion; derecho a la intimidad;
respeto al medio ambiente; corrupcion, soborno, obsequios y
regalos; gastos de representacion y otros; conflictos de interés; y
uso y proteccién de los activos de la Compaiiia.

La aprobacién del Cédigo Etico y de Conducta serd competencia
del Consejo de Administracién, siendo la Funcion de Verificacion
del Cumplimiento Normativo la encargada de difundir y fomentar
su cumplimiento.

Canal de denuncias, que permita la comunicacion a la Comision de
Auditoria de irregularidades de naturaleza financiera y contable,
en adicién a eventuales incumplimientos del cédigo de conducta
y actividades irregulares en la organizacién, informando en su
caso si éste es de naturaleza confidencial

Con motivo de la aprobacién del Cédigo Etico y de Conducta, la
Mutua cuenta con un canal de denuncias confidencial.

Este canal de denuncias estd a disposicién de todo el personal de
la Entidad y del Grupo, directivos y miembros de los érganos de
gobierno. A través del mismo y mediante un correo electrénico
dirigido a codigoeticoyconducta@musaat.es podran informar de
cualquier incumplimiento ya sea de cardcter ético o profesional.

Con el objetivo de garantizar la confidencialidad y anonimato,
dicho canal para denuncias es gestionado por la directora de Re-
cursos Humanos y la responsable de la Funcién de Verificacién del
Cumplimiento, quienes reportaran al Comité de Seguimiento del
Codigo Ftico y Conducta.
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e Programas de formacidny actualizacion periddica para el personal
involucrado en la preparacion y revision de la informacion finan-
ciera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos,
normas contables, auditoria, control interno y gestién de riesgos

De forma continua se realizan cursos de formacién para el personal,
siendo la direccidn de Recursos Humanos quien se hace cargo de la
preparacion. Concretamente, durante 2020, ademas de desayunos
de trabajoy la asistencia a diferentes jornadas, webinars y congresos
relacionados con la actividad aseguradora y principalmente en
materia de Solvencia Il, Compliance, IFRS 17, Responsabilidad Civil,
Ley de Ordenacion de la Edificacion, Gestidn de Riesgos y Sistema
de Buen Gobierno, la Entidad ha proporcionado formacion interna
atodos los empleados relativa a la Prevencion de Riesgos Laborales
y Aspectos Generales del SARS COV-2. Por otro lado, los miembros
del Consejo de Administracién han recibido formacién sobre:

e Curso de actualizacién formativa sobre:

- Ley Organica 3/2018, de 5 diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

- Buen Gobierno Corporativo.
- Auditoria Interna.

¢ Asimismo, han realizado acciones formativas relacionadas con
la Mediacién de Seguros (Grupo A), Cumplimiento normativo,
competencia.

F.2 Evaluacion de riesgos de la informaciéon
financiera

F.2.1 Cuales son las principales caracteristicas del
proceso de identificacién de riesgos, incluyendo los de
error o fraude, en cuanto a:

e Siel proceso existe y estd documentado

MUSAAT, a través del Sistema de Gestién de Riesgos, supervisado
por la Funcién de Gestion de Riesgos, el Comité de Gestién y
Control de Riesgos y por la Comisién de Auditoria y Cumplimiento,
anualmente, junto a los responsables de cada departamento,
identifica, evalua y mide el impacto en la Entidad de riesgos po-
tenciales. Ademds, verifica la efectividad y cumplimiento de los
controles existentes, que permiten la mitigacion de riesgos que
se encuentran ya identificados y documentados. El proceso esta
documentado por la Funciéon de Gestion de Riesgos.

Concretamente, existe un Procedimiento de Validacion de Cuentas
e Informes Oficiales que forma parte del control interno de la
elaboracién de lainformacién financiera de la Compafiia, mediante
el cual, lainformacion recogida en las cuentas (Memoria, Balance,
PyG, etc.) debe ser revisada por los distintos departamentos de la
Entidad (departamento de Inversiones, Gestion de Riesgos, Control
Interno y Solvencia Il; Comunicacién y Marketing, drea Econémico
y Contable, Direccion Técnica, Actuarial, etc.).

e Siel proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion
financiera (existencia y ocurrencia; integridad; valoracion; pre-
sentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones),
si se actualiza y con qué frecuencia

De manera continua, se analiza la existencia de riesgos potenciales
qgue pudieran derivar de las tareas que se llevan a cabo en el
proceso de elaboracién de la informacion financiera. Ademas,
con una periodicidad minima anual, se realizan reuniones con los
responsables de los departamentos afectados, para la revision y
actualizacién de los riesgos detectados, con el objetivo de medir
su impacto en MUSAAT, asi como desarrollar e implantar los
controles que sean necesarios para su mitigacion.

e La existencia de un proceso de identificacién del perimetro de
consolidacién, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la po-
sible existencia de estructuras societarias complejas, entidades
instrumentales o de propdsito especial

La identificacion del perimetro de consolidacion se hace conforme
a la normativa aplicable.

e Sjel proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de
riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputa-
cionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a
los estados financieros

Dentro del entorno de informacién financiera tiene especial
relevancia el riesgo tecnolégico. MUSAAT tiene aprobado un
plan de contingencias dentro del marco del proceso de plan de
continuidad del negocio.

e Qué drgano de gobierno de la Entidad supervisa el proceso

El proceso es supervisado por la Funcion de Gestién de Riesgos,
el Comité de Gestion y Control de Riesgos y por la Comision de
Auditoria y Cumplimiento.

F.3 Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al
menos de:

F.3.1 Procedimientos de revisiéon y autorizacién de

la informacién financiera y la descripcién del SCIIF, a
publicar en los mercados de valores, indicando sus
responsables, asi como de documentacién descriptiva
de los flujos de actividades y controles (incluyendo los
relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de
transacciones que puedan afectar de modo material a
los estados financieros, incluyendo el procedimiento
de cierre contable y la revisién especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes

Los sistemas de generacion de informacion contable proporcionan
unaimagen fiel de la situacion financiera y patrimonial de la Entidad.
El drea Econdmico y Contable dispone en el aplicativo informatico de
informes que le permiten conocer, contrastar y conciliar la informacion
contable relativa a primas, siniestros, documentos de aperturay cierre,
conciliacién de cuentas bancarias y de efectivo, cartera de produccién,
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comisiones, estado de inmuebles, inversiones financieras, néminas,
facturas de profesionales y proveedores, informes sobre el diarios,
Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, impuestos, extractos de
cualquier cuenta o saldo contable, etc.

La informacidn financiera relativa a las Cuentas Anuales, tanto in-
dividuales como consolidadas de MUSAAT y empresas del Grupo,
se envian a la Comision de Auditoria y Cumplimiento y Funcion de
Auditoria Interna para su analisis y revision previa a la formulacion de
estas por el Consejo de Administracion. Previamente, la informacién
ha debido ser revisada por las dreas de Inversiones, Direccion Técnica,
Comunicacion y Marketing; Gestion de Riesgos, Control Interno y
Solvencia Il; Actuarial, etc. conforme al procedimiento de validacion
de Cuentas e informes oficiales.

Por otro lado, y respecto a las inversiones financieras llevadas a cabo,
en funcion de las directrices establecidas, se registran de manera
inmediata en la aplicacién informatica de gestién de las inversiones.
Con caracter mensual, se elabora un informe actualizado a precios
de mercado de la cartera de inversiones de la Mutua y con caracter
trimestral, se desarrolla un informe de control de la diversificacién y
congruencia de las inversiones en cartera. La supervision es realizada
por la Comisién de Inversiones y por el Comité de Gestion y Control
de Riesgos.

La conciliacién y contabilidad de la informacion financiera se realiza
desde el area Econdmico y Contable (separacion de funciones como
control).

F.3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre
los sistemas de informacién (entre otras, sobre seguridad
de acceso, control de cambios, operacién de los mismos,
continuidad operativa y segregacién de funciones) que
soporten los procesos relevantes de la Entidad en relacién
a la elaboracién y publicacién de la informacién financiera

La Mutua cuenta con normas y procedimientos orientados a garantizar
la seguridad de la informacion financiera. Ademas, cuenta con un
plan de continuidad que tiene por objetivo garantizar la continuidad
del negocio y un documento de seguridad que contiene la politica
de control de accesos al sistema y a los datos.

Se encuentran aprobados los siguientes procedimientos de control
interno:

- Procedimiento de Generacidn de copias de Seguridad.

- Respaldo de Copia de Seguridad.

- Manual de restauracion de plan de contingencia.

- Manual Instalacion-MUSAAT.

Ademads, existe un registro de incidencias relativo a medidas de segu-
ridad y un registro diario con los resultados de las copias de seguridad

llevadas a cabo. Igualmente, se han documentado los desarrollos
software que se han implementados en la Mutua.

F.3.3 Politicas y procedimientos de control interno
destinados a supervisar la gestidon de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos
de evaluacién, célculo o valoracion encomendados a
expertos independientes, que puedan afectar de modo
material a los estados financieros

La politica de externalizacion de funciones vigente recoge, entre
otras cosas:

- Elalcancey los limites.

- La definicién de actividades, procesos o funciones que son con-
siderados como criticos dentro de la Compaiiia.

- Los requisitos minimos para la seleccion de proveedores.

- Los términos y condiciones minimos que deben incluirse en
los contratos.

La politica de externalizacion se revisa al menos con caracter anual, y
el borrador de la revisién se presentard al Consejo de Administracion
quien, en su caso, es el responsable de aprobar los cambios.

En el ejercicio 2020, en base a lo regulado en dicha politica, se han
producido los siguientes cambios: externalizacién de la Funcion de
Verificacion del Cumplimiento Normativo.

F.4 Informacién y comunicacién

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al
menos de:

F.4.1 Una funcién especifica encargada de definir,
mantener actualizadas las politicas contables (area o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o
conflictos derivados de su interpretacion, manteniendo
una comunicacién fluida con los responsables de las
operaciones en la organizacién, asi como un manual

de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la Entidad

El responsable del drea Econdmico y Contable es el encargado de definir,
mantener y actualizar los procedimientos contables y se encarga de
la adaptacién y comunicacion a las personas afectadas de los posibles
cambios que se produzcan, contando con una asesoria externa en
materia fiscal y contable. Asimismo, la Funcién de Verificacion del
Cumplimiento Normativo remite informacion relativa a los cambios
normativos sobre la materia.
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F.4.2 Mecanismos de captura y preparacion de la
informacién financiera con formatos homogéneos, de
aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la
Entidad o del Grupo, que soporten los estados financieros
principales y las notas, asi como la informacién que se
detalle sobre el SCIIF

EI SSM soporta los asientos contables necesarios para la elaboracion
de las cuentas o estados financieros principales, que son los corres-
pondientes a MUSAAT. Los asientos correspondientes a las inversiones
de la Mutua son generados por el programa de gestion de cartera
de Soluciones Holisticas que se encuentra integrada en nuestros
sistemas permitiendo el volcado de informacion directamente en el
aplicativo SSM de la Mutua.

Existe un Procedimiento de cierre contable y elaboracién de cuentas,
que ha sido distribuido al personal afectado y es actualizado por el
responsable del drea Econdmico y Contable.

F.5 Supervisién del funcionamiento del sistema

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al
menos de:

F.5.1 Las actividades de supervisién del SCIIF realizadas
por la Comisién de Auditoria, asi como si la Entidad cuenta
con una Funcién de Auditoria Interna que tenga entres
sus competencias la de apoyo a la comisién en su labor de
supervisién del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo, se informara del alcance de la evaluacién
del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por
el cual el encargado de ejecutar la evaluaciéon comunica
sus resultados, si la Entidad cuenta con un plan de accién
que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha
considerado su impacto en la informacién financiera

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento tiene, entre otras compe-
tencias, en lo relativo al proceso de elaboracién y presentacion de
la informacién financiera:

- Supervisar el proceso de elaboracion y presentacién de la infor-
macion financiera preceptiva y presentar recomendaciones o
propuestas a la Entidad, dirigidas a salvaguardar su integridad.

- Revisary analizar con la direccidn y los auditores externos, previa
su presentacion al Consejo de Administracion para su formulacion,
laintegridad de los procesos de preparacién de informacion finan-
ciera (tanto internos como externos) de las Cuentas Anualesy el
Informe de Gestidn, verificando el cumplimiento de los requisitos
legales y principios contables aplicados.

- Supervisar las decisiones de la direccién sobre los ajustes propuestos
por el auditor externo, asi como conocery, en su caso, mediar en
los desacuerdos entre ellos.

- Revisar periddicamente la idoneidad y efectividad de los controles
y procedimientos de revelacién de informacion de la Entidad.

- Supervisar sila Entidad ha implantado programasy politicas para
evitar identificar posibles fraudes.

La auditoria externa, como parte de sus procedimientos realizados para
la validacién de las Cuentas Anuales, emite, para dar cumplimiento
alorequerido en el Articulo 36 de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentasy el Articulo 11 del Reglamento (UE) n2 537/2014
del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de abril de 2014, sobre
los requisitos especificos para la auditoria legal de las entidades de
interés publico, un informe adicional para la Comision de Auditoriay
Cumplimiento que contempla los resultados de |a auditoria realizada,
asi como otros aspectos especificamente regulados por la mencionada
normativa, entre los que se encuentran las valoraciones del riesgo y el
control interno relevante para la preparacion de las cuentas anuales,
asi como del sistema contable, debiendo comunicar, en caso de existir,
las deficiencias identificadas en el control interno que se evaltay, en
particular, con el reporting financiero.

F.5.2 Si cuenta con un procedimiento de discusién
mediante el cual el auditor de cuentas (de acuerdo con lo
establecido en las NIA), la Funcién de Auditoria Interna y
otros expertos puedan comunicar a la alta direcciény a la
Comision de Auditoria o administradores de la Entidad las
debilidades significativas de control interno, identificadas
durante los procesos de revisién de las cuentas anuales

o aquellos otros que les hayan sido encomendados.
Asimismo, informara de si dispone de un plan de accién
que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas

La Funcién de Auditoria Interna elabora un informe adicional de
Auditoria dirigido a la Comision de Auditoria y Cumplimiento, que
recoge el resultado de las tareas desarrolladas durante el ejercicio.

Dada laimportancia, la Comision de Auditoria y Cumplimiento informa
puntualmente al Consejo de Administracion y esto se recoge en las
actas de las reuniones del propio Consejo.

En su caso, y si fuera necesario, el informe de Auditoria puede dar
lugar al desarrollo e implementacion de planes de acciones con el
objetivo de mitigar las incidencias o debilidades detectadas.
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Otras areas
de Buen Gobierno

G.1 Cumplimiento del Cédigo de Conducta
en materia de Inversiones Financieras
Temporales

La ORDEN EC0O/3721/2003, de 23 de diciembre (BOE del 8 de enero
de 2004), aprobd el Codigo de Conducta para mutuas de seguros y
mutualidades de previsidn social en materia de inversiones financie-
ras temporales (en adelante, abreviadamente, IFT), que son aquellas
inversiones a plazo inferior a un afio. Esta Orden establece que a estas
aseguradoras les son aplicables, ademas, los codigos de conducta que
también aprobaron el Banco de Espafia y la CNMV para entidades sin
animo de lucro.

Estos Codigos de Conducta hacen referencia a las reglas especificas a
las que han de ajustarse las IFT, asi como a la obligacion del Consejo
de Administracién de aprobar un informe anual sobre el grado de
cumplimiento de dichas reglas, especificdandose aquellas operaciones
que se han separado de las recomendaciones de los Cédigos. El informe
debe darse a conocer en la Asamblea General en la que se someten a
aprobacion las cuentas anuales.

Estas reglas hacen referencia basicamente a estos puntos:

1. Que las IFT deben invertirse en activos aptos para coberturas de
provisiones técnicas.

2. Que debentener un grado de diversificacion suficiente, detalldndose
el sistema de seleccién de las inversiones.

3. Que deben detallarse las inversiones meramente especulativas.
4. Sise invierte en derivados o activos financieros estructurados,
en cuyo caso la inversién debe ajustarse a lo dispuesto en la
normativa de ordenacion, supervision y solvencia de entidades

aseguradoras y reaseguradoras.

Sobre el cumplimiento por MUSAAT de estos Cédigos de Conducta
cabe decir:

1°) Durante 2020, en la cartera de MUSAAT tuvieron la consideracién
de IFT las siguientes:

e C/C.y Depésitos en Entidades Financieras.

* Renta Fija (por la parte correspondiente a pagarés y a venci-
mientos a menos de un afio de inversiones a mas largo plazo).

e Operaciones de compra-venta en Renta Fija y Renta Variable.

2°) Es norma de la Entidad, mantenida durante el afio 2020, que todas
estas IFT se seleccionen verificando que cumplan los requisitos
de aptitud para cobertura de provisiones técnicas contenidas en
la legislacion de seguros privados.

3°) MUSAAT ha mantenido durante 2020 un adecuado grado de
diversificacion de todas y cada una de las citadas categorias de
inversion, adquiriéndolas siempre en mercados secundarios oficiales
y organizados, con la mediacion de diferentes intermediarios finan-
cieros, utilizando una variada gama de depositarios y cumpliendo
en todo momento lo establecido en la propuesta de “Distribucién
de Cartera de Inversiones para el ejercicio 2020” aprobada por el
Consejo de Administracion.

4°) Se realizaron ocho operaciones de compra-venta en Renta Fijay
Renta Variable de IFT.

MUSAAT prevé mantener sus IFT durante 2021, en términos analogos
a los contemplados, que dan cumplimiento a los citados Codigos de
Conducta.

G.2 Informe del titular del Servicio de Atencién
al Cliente

D2. Sagrario Morales Gordo es el Titular del Servicio de Atencion al
Cliente de MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima Fija. Conforme a lo
previsto en el Articulo 17.1 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de
marzo, y en el Articulo 12 del Reglamento para la Defensa del Cliente
de MUSAAT, ha emitido su informe anual explicativo del desarrollo de
su funcion durante el ejercicio 2020, para su presentacion al Consejo
de Administracion de la Mutua. De acuerdo con lo establecido en el
citado informe se han presentado, ante el Servicio de Atencion al
Cliente, durante el afio 2020, un total de seis quejas y/o reclamaciones,
lo que representa un aumento con respecto al afio 2019, donde hubo
tres quejas y/o reclamaciones.

En los diferentes cuadros que se relacionan a continuacion (Cuadro
I'y Il) se da cuenta de la cifra total de reclamaciones y/o quejas
presentadas durante el afio 2020 ante el Servicio de Atencién al
Cliente, detallando su evolucion mensual, asi como su clasificacion
territorial, por Comunidades Auténomas, de las reclamaciones y/o
quejas atendiendo al domicilio del interesado. Para cada Comunidad
Auténoma se indica el nimero de expedientes iniciados y el porcentaje
que representa respecto a la cifra total.
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CUADRO|
EVOLUCION MENSUAL DE EXPEDIENTES 2020

CUADRO IV
EXPEDIENTES 2020 SEGUN RESULTADO

PERIODO RECLAMACIONES QUEJAS RECLAMACIONES NUMERO TOTALES
Enero 1 1) Reclamaciones
Febrero 1 No admitidas 0
Marzo Informe favorable a la Entidad 2
Abril Informe favorable al reclamante 1
Mayo 2) Quejas
Junio No admitidas
Julio Informe favorable a la Entidad 0
Agosto Informe favorable al reclamante 0
Septiembre 1 EXPEDIENTES TERMINADOS 3
Octubre
Noviembre
Diciembre 1 2 El informe concluye que se ha observado un aumento en el nimero
3 3 de quejas/reclamaciones respecto al ejercicio anterior (3 en el ejer-
cicio 2019y 6 en el ejercicio 2020), significindose que en términos
CUADROII generales se puede concluir que las presentadas ante este Servicio
EXPEDIENTES 2020 CLASIFICADOS TERRITORIALMENTE siguen sin ser relevantes teniendo en cuenta el niumero de pdlizas
Territorio Ne % que gestiona la Entidad en los distintos Ramos en los que opera, asi
ACorufia como el volumen de expedientes tramitados en MUSAAT durante
Galicia 2 33,33% este afio e, incluso, los anteriores.
Palencia 1
Castilla-Ledn 1 16,67% Asimismo, indica que tanto el funcionamiento de las distintas areas
Madrid 3 de la Mutua, especialmente siniestros y produccién, en la pronta
Madrid 3 50,00% resolucion de conflictos, como la colaboracion de los mediadores de
TOTAL TERRIOTORIO ESPANOL 6 100 la Entidad en tal sentido, es claramente satisfactoria.

Durante el afio 2020, las quejas y/o reclamaciones se refieren a diver-
gencias en lainterpretacion y aplicacién de la pdliza de Responsabilidad
Civil Profesional, seguro Decenal y acciones cuyo conocimiento son
competencia de los érganos administrativos, arbitrales y judiciales,
exponiendo a continuacion la informacion sobre los asuntos principales
de las quejas/reclamaciones presentadas en 2020.

CUADRO Il

RECLAMACIONES O QUEJAS ATENDIENDO A LA MATERIA OBJETO DE LA RECLAMACION
MATERIAS OBJETO DE RECLAMACION Y/O QUEJA Ne
Garantia adicional poliza de Responsabilidad Civil suscrita

por el Consejo General de los Colegios Oficiales de Secretarios,

Interventores y Tesoreros de la Administracion Local 1
Solicitud por perjudicado de informe pericial de parte de MUSAAT 1
Solicitud inicio expediente para esclarecer conducta ética y profesional

y valoracion del Articulo 18 del Real Decreto 1060/2015 de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades aseguradoras y reaseguradoras 1
Solicitud del Titular del SAC para resolucion expedientes de reclamacion
extrajudicial 2
Rechazo de siniestro en base a condiciones especiales pdliza de
Responsabilidad Civil Profesional de A/AT/IE 1

Por ultimo, se presenta el resultado de la tramitacion de las recla-
maciones, indicando los resultados a favor de la aseguradora y del
reclamante por iniciativa de la aseguradora con anterioridad a la
emision del informe por el Servicio de Atencidn al Cliente.
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Grado de seguimiento de las
recomendaciones de Gobierno Corporativo

A continuacion, en la medida de lo posible, se indica el grado de
seguimiento de la Mutua respecto de las recomendaciones del Cédigo
de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas, si las mismas pudieran
trasladarse al ambito de las mutuas de seguros. Para ello, algunas
de las preguntas han sido modificadas para poder asi ofrecer una
respuesta; y en otros casos, han sido suprimidas al no corresponderse
con la realidad de una mutua de seguros.

En el supuesto de no cumplir o no poder seguir alguna de ellas, se
explican las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que
aplica la Mutua en esos supuestos.

1.

Que los Estatutos de la Sociedad cotizadas no limiten el nimero
maximo de votos que pueda emitir un mismo accionista, ni con-
tengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la
Sociedad mediante la adquisicién de sus acciones en el mercado.
Cumple O Explique

MUSAAT, como mutua de seguros a prima fija, al no estar su
capital social o fondo mutual representado por titulos o acciones,
el nimero de derechos de voto se computan en base al nimero
de mutualistas al corriente de pago de sus obligaciones con la
Entidad. Igualmente, en virtud del Articulo 9.3 del Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados, cada mutualista ostentara un unico derecho de voto con
independencia del valor de su aportacién a la Entidad, y ello por el
principio de democracia que impera en esta forma de organizacion

Que cuando coticen la entidad matriz y una sociedad dependiente
ambas definan publicamente con precision:

a. Lasrespectivas areas de actividad y eventuales relaciones de
negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente
cotizada con las demas empresas del Grupo.

b. Los mecanismos previstos para resolver los eventuales
conflictos de interés que puedan presentarse.

Cumple parcialmente [
No aplicable

Cumple O
Explique [

3. Que, durante la celebracion de la Asamblea General Ordinaria,

como complemento de la difusidn por escrito del Informe Anual de
Gobierno Corporativo, el presidente del Consejo de Administracion
informe verbalmente a los mutualistas, con suficiente detalle,
de los aspectos mads relevantes del gobierno corporativo de la
Mutuay, en particular:

a. Delos cambios acaecidos desde la anterior Asamblea Ge-
neral Ordinaria.

b. Delos motivos concretos por los que la Compafiia no sigue
alguna de las recomendaciones del Cédigo de Gobierno
Corporativo vy, si existieran, de las reglas alternativas que
apliquen en esa materia.

Cumple Cumple parcialmente [ Explique [

Que la entidad defina y promueva una politica de comunicaciény

contactos con los mutualistas, inversores institucionales y asesores

de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el
abuso de mercadoy dé un trato semejante a los accionistas que se
encuentran en la misma posicién. Y que la Sociedad haga publica
dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacion

relativa a la forma en que la misma se ha puesto en practica e

identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Cumple O

Cumple parcialmente [ Explique

No aplica por la forma juridica de la Mutua.

Que el Consejo de Administracion no eleve a la Asamblea General
una propuesta de delegacion de facultades, para emitir acciones
o valores convertibles con exclusion del derecho de suscripcidn
preferente, por un importe superior al 20% del capital en el mo-
mento de la delegacion.

Y que cuando el Consejo de Administracion apruebe cualquier
emision de acciones o de valores convertibles con exclusion del
derecho de suscripcién preferente, la Entidad publique inmedia-
tamente en su pagina web los informes sobre dicha exclusién a
los que hace referencia la legislacion mercantil.

Explique

Cumple O Cumple parcialmente [

No aplica por la forma juridica de la Mutua.
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6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se

citan a continuacion, ya sea de forma preceptiva o voluntaria,
los publiquen en su pagina web con antelacién suficiente a la
celebracién de la Asamblea General Ordinaria, aunque su difusion
no sea obligatoria:

a. Informe sobre la independencia del auditor.

b. Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria
y de nombramientos y retribuciones.

c. Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones
vinculadas.

d. Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.
Cumple O Cumple parcialmente [ Explique

No aplica.

Que la Entidad transmita en directo, a través de su pagina web, la
celebracién de las Asambleas Generales de Asociados.

Cumple O Explique

Dando cumplimiento al texto estatutario, la Mutua no transmite en
directo la celebracion de las Asambleas Generales.

8. Que la Comisidn de Auditoria vele porque el Consejo de Adminis-

tracién procure presentar las cuentas a la Asamblea General de
Asociados sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria
y que, en los supuestos excepcionales en que existan salvedades,
tanto el presidente de la Comisién de Auditoria como los auditores
expliquen con claridad a los mutualistas el contenido y alcance
de dichas limitaciones o salvedades.

Cumple Cumple parcialmente [ Explique [
Que la Entidad haga publicos en su pagina web, de manera per-
manente, los requisitos y procedimientos que aceptard para
acreditar la condicion de mutualista, el derecho de asistencia a
la Asamblea General de Asociados y el ejercicio o delegacion del
derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia
y el ejercicio de sus derechos a los mutualistas y se apliquen de
forma no discriminatoria.

Cumple

Cumple parcialmente [0  Explique [

10.

.

12.

13.

Que cuando algun mutualista legitimado haya ejercitado, con
anterioridad a la celebracién de la Asamblea General de Asociados,
el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas
propuestas de acuerdo, la Sociedad:

a. Difunda de inmediato tales puntos complementarios y
nuevas propuestas de acuerdo.

b. Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario
de delegacidn de voto o voto a distancia con las modifica-
ciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos
del orden del dia y propuestas alternativas de acuerdo en
los mismos términos que los propuestos por el Consejo
de Administracion.

c. Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a
votacion y les aplique las mismas reglas de voto que a las
formuladas por el Consejo de Administracién, incluidas,
en particular, las presunciones o deducciones sobre el
sentido del voto.

d. Con posterioridad a la Asamblea General de Asociados,
comunique el desglose del voto sobre tales puntos com-
plementarios o propuestas alternativas.

Cumple parcialmente [
No aplicable

Cumple [
Explique [

Que, en el caso de que la Sociedad tenga previsto pagar primas
de asistencia a la Asamblea General de Asociados, establezca, con
anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha
politica sea estable.

Cumple O
Explique [

Cumple parcialmente [
No aplicable

Que el Consejo de Administracion desempefie sus funciones con
unidad de propdsito e independencia de criterios, dispense el mismo
trato a todos los mutualistas que se hallen en la misma posicion
y se guie por el interés social, entendido como la consecucion de
un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva su
continuidad y la maximizacién del valor econdmico de la empresa.
Y que la busqueda del interés social, ademas del respeto de las
leyes y reglamentos y de un comportamiento basado en la buena
fe, la éticay el respeto a los usos y a las buenas practicas comun-
mente aceptadas, procure conciliar el propio interés social con,
segln corresponda, los legitimos intereses de sus empleados,
sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupo de
interés que puedan verse afectados, asi como el impacto de las
actividades de la Compafiia en la comunidad en su conjuntoy en
el medio ambiente.

Cumple Cumple parcialmente [ Explique [
Que el Consejo de Administracién posea la dimensién precisa
para logar un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace
aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni superior a
quince miembros.

Cumple Explique [
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14.

Que el Consejo de Administracion apruebe una politica de seleccién
de consejeros que:

a. Sea concretay verificable.

b. Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién
se fundamentan en un anélisis previo de las necesidades
del Consejo de Administracién.

c. Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias,
edady género. A estos efectos, se considera que favorecen
la diversidad de género las medidas que fomenten que la
Compaiifa cuente con un nimero significativo de altas directivas.

Que el resultado del analisis previo de las competencias requeri-
das por el del Consejo de Administracién se recoja en el informe
justificativo de la Comisién de Nombramientos que se publique al
convocar la Asamblea General de Asociados a la que se someta la
ratificacién, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

La Comision de Nombramientos verificara anualmente el cumpli-
miento de la politica de seleccidn de consejeros y se informara de
ello en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Cumple O Cumple parcialmente Explique [
No obstante, se debe dejar constancia que la Mutua en todo mo-
mento da cumplimiento a que los procesos de nombramiento no
adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen el nombramiento
de consejeras, la presentacion a los cargos se hace o bien a titulo
individual o mediante presentacién de terceros, con la aceptacion
del candidato. No existe, por tanto, en la Mutua una Comision de
Nombramientos para proponer los mismos.

. Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una

amplia mayoria del Consejo de Administracion y que el nimero de
consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta
la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion
de los consejeros ejecutivos en el capital de la Sociedad.
Cumple Cumple parcialmente [ Explique [
MUSAAT cumple con esta recomendacién al considerar a los
consejeros independientes, aun cuando tengan la condicién de
mutualistas. No obstante, no existen consejeros dominicales ni
ejecutivos.

16.

17.

18.

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de
consejeros no ejecutivos no sea mayor que la proporcién existente
entre el capital de la Sociedad representado por dichos consejeros
y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a. Ensociedades de elevada capitalizacion en las que sean
escasas las participaciones accionariales que tengan le-
galmente la consideracion de significativas.

b. Cuando se trate de sociedades en las que exista una plu-
ralidad de accionistas representados en el Consejo de
Administraciéon y no tengan vinculo entre si.

Cumple O Explique

No aplica por la forma juridica de la Mutua.

Que el numero de consejeros independientes represente, al
menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la Entidad no sea de elevada capitalizacién
o cuando, aun siéndolo, cuente con un accionista o varios actuando
concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social,
el nimero de consejeros independiente represente, al menos,
un tercio del total de consejeros.

Cumple Explique [

Por considerar que los consejeros tienen la condicion de indepen-

dientes, aun cuando son mutualistas, la Mutua da cumplimiento
a esta recomendacion.

Que las entidades hagan publica a través de su pagina web, y man-
tengan actualizada, la siguiente informacién sobre sus consejeros:

a. Perfil profesional y biografico.

b. Otros consejos de administracion a los que pertenezcan
se traten o no de sociedades cotizadas, asi como sobre las
demads actividades retribuidas que realice cualquiera que
sea su naturaleza.

c. Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenez-
can, sefialdndose, en el caso de consejeros dominicales, el
accionista al que representan o con quien tengan vinculos.

d. Fecha de su primer nombramiento como consejero en la
Sociedad, si como de las posteriores reelecciones.

e. Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las
gue sean titulares.
Explique [

Cumple O Cumple parcialmente
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19. Que en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion

20.

2

=

por la Comision de Nombramientos, se expliquen las razones por
las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia
de accionistas cuya participacién accionarial sea inferior al 3%
del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo
procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual
o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado
consejeros dominicales.

Cumple O Cumple parcialmente [
Explique [ No aplicable
Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando

el accionista a quien representen transmita integramente su
participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero
que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacién
accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del numero de
sus consejeros dominicales.

Cumple O
Explique O

Cumple parcialmente [
No aplicable

. Que el Consejo de Administraciéon no proponga la separacion

de ningun consejero independiente antes del cumplimiento del
periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo
cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo de Admi-
nistracién previo informe de la Comisién de Nombramientos. En
particular, se entenderd que existe justa causa cuando el consejero
pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas obligaciones
que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefio de las
funciones propias del cargo de consejero, incumpla los deberes
inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias
que le hagan perder su condiciéon de independiente, de acuerdo
con lo establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros indepen-
dientes, como consecuencia de ofertas publicas de adquisicion,
fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan
un cambio en la estructura de capital de la Sociedad, cuando tales
cambios en la estructura del Consejo de Administracién vengan
propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la
recomendacion 16.

Cumple O Explique

Los consejeros deberdn poner su cargo a disposicién del Consejo
de Administracion cuando su permanencia en el Consejo ponga
en riesgo los intereses de la Entidad, y asi lo hayan estimado el
Consejo con el voto de dos tercios de sus componentes.

22.Que se establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar

y, en su caso, dimitir cuando se den situaciones que les afecten,
relacionadas o no con su actuacion en la propia Sociedad, que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de estay, en particular,
que les obliguen a informar al Consejo de Administracién de
cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados,
asi como de sus vicisitudes procesales.

23.

24.

25.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el Consejo
de otro modo alguna de las situaciones mencionadas en el parrafo
anterior, examine el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo
alas circunstancias concretas, decida, previo informe de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones, si debe o no adoptar alguna
medida, como la apertura de una investigacion interna, solicitar
la dimision del consejero o proponer su cese. Y que se informe
al respecto en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, salvo
gue concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo
que deberia dejarse constancia en acta. Ello sin perjuicio de la
informacion que la Sociedad deba difundir, de resultar procedente,
en el momento de la adopcién de las medidas correspondientes.
Cumple Cumple parcialmente [ Explique [

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién
cuando consideren que alguna propuesta de decision sometida
al Consejo de Administracién puede ser contraria al interés social.
Y que otro tanto haga, de forma especial, los independientes y
demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de
intereses, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a
los mutualistas no representados en el Consejo de Administracion.

Y que cuando el Consejo de Administracién adopte decisiones
significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera for-
mulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan
y, si optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se
refiere la recomendacion siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del Consejo
de Administracién, aunque no tenga la condicién de consejero.

Cumple
Expliqgue [

Cumple parcialmente [
No aplicable O

Que cuando, ya sea por dimisidon o por acuerdo de la Asamblea
General, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimision
0, en caso de consejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivos
del cese por la Asamblea, en una carta que remitird a todos los
miembros de Consejo de Administracién.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, en la medida en que sea relevan-
te para los mutualistas, la Muta publique a la mayor brevedad
posible el cese incluyendo referencia suficiente a los motivos o
circunstancias aportados por el consejero.

Cumple parcialmente
No aplicable O

Cumple O
Explique [

Que la Comisién de Nombramientos se asegure de que los con-
sejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad de tiempo
para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del Consejo establezca el nimero maximo
de consejos de sociedades de los que pueden formar parte sus
consejeros.

Explique

Cumple O Cumple parcialmente
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26.

2

2

29.

7.

o

La recomendacion se cumple parcialmente. Los consejeros disponen
del tiempo correcto para desarrollo de sus funciones, cumpliendo
lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion,
si bien dicho Reglamento no establece el nimero méaximo de
consejos en los que un consejero puede formar parte.

Que el Consejo de Administracidn se retina con la frecuencia precisa
para desempefiar con eficacia sus funciones y, al menos, ocho veces
al afio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca
al inicio del ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente
proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.
Cumple Cumple parcialmente [ Explique [
Que la inasistencia de los consejeros se reduzca a los casos in-
dispensables y se cuantifiquen en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue repre-
sentacion con instrucciones.

Cumple O Cumple parcialmente Explique [
Respecto a la segunda recomendacién, se ha de indicar que ante
la inasistencia de un consejero a una reunion del consejo no
se puede otorgar representacion conforme establece el texto
estatutario, en su Articulo 26, no se admite la delegacion de voto
en las reuniones del Consejo de Administracion.

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion
sobre alguna propuesta o, en el caso de los consejeros, sobre la
marcha de la Entidad y tales preocupaciones no queden resueltas
en el Consejo de Administracion, a peticion de quien las hubiera
manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

O

|
O

Cumple
Explique

Cumple parcialmente
No aplicable

Que la Entidad establezca los cauces adecuados para que los
consejeros puedan obtener el asesoramiento preciso para el
cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las
circunstancias, asesoramiento externo con cargo a la Empresa.

Cumple

Cumple parcialmente [ Explique [

30. Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los

3

=

consejeros para el ejercicio de sus funciones, la Entidad ofrezca
también a los consejeros programas de actualizacién de conoci-
mientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

Explique [ No aplicable [

. Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos

puntos sobre los que el Consejo de Administracién debera adoptar
una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o
recabar, con cardcter previo, la informacion precisa para su adopcion.

32.

33.

34.

35.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente
quiera someter a la aprobacién del Consejo de Administracion
decisiones o acuerdos que ni figuran en el orden del dia, serd
preciso el consentimiento previo y expreso de la mayoria de los
consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.
Cumple Cumple parcialmente [ Explique [
Que los consejeros sean periédicamente informados de los mo-
vimientos en el censo mutual y de la opinidn que los asociados
significativos, los inversores y las agencias de calificacion tengan
sobre la Entidad y su Grupo.

Cumple O Cumple parcialmente Explique [
En las reuniones del Consejo de Administracion se da cuenta del
censo mutual, dejando constancia de ello en el acta de la reunion,
significando que no existen asociados significativos por la forma
juridica de la Entidad. Igualmente, no se precisa dar informacién
sobre inversores y agencias de calificacion al no tener ninguna
emision de deuda.

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento
del Consejo, ademas de ejercer las funciones que tiene legal y
estatutariamente atribuidas, prepare y someta al Consejo de
Administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice
y coordine la evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su
caso, la del primer ejecutivo de la Sociedad; sea responsable de
la direccién del Consejo y de la efectividad de su funcionamiento;
se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusion a
las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de
actualizacion de conocimientos para cada consejero, cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente [ Explique [
Que cuando exista un consejero coordinador, los Estatutos o el
reglamento del Consejo de Administracion, ademas de las facul-
tades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes:
presidir el Consejo de Administracion en ausencia del presidente
y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las pre-
ocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos
con inversores y accionistas para conocer sus puntos de vista a
efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en
particular, en relacién con el Gobierno Corporativo de la Sociedad;
y coordinar el plan de sucesién del presidente.

|
g

g

Cumple parcialmente
No aplicable

Cumple
Explique

Que el secretario del Consejo de Administracion vele de forma
especial para que en sus actuaciones y decisiones el Consejo de
Administracién tenga presentes las recomendaciones sobre buen
gobierno contenidas en este Codigo de Buen Gobierno que fueran
aplicables a la Entidad.

O

Cumple Explique
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36.Que el Consejo de Administracidon en pleno evalle una vez al afio

37.

38.

y adopte, en su caso, un plan de accién que corrija las deficiencias
detectadas respecto de:

a. Lacalidady eficiencia del funcionamiento del Consejo de
Administracion.

b. Elfuncionamientoy la composicién de sus comisiones.

c. Ladiversidad en la composicion y competencias del Consejo
de Administracion.

d. Eldesempefio del presidente del Consejo de Administracion
y del primer ejecutivo de la Sociedad.

e. Eldesempefioy laaportacion de cada consejero, prestando
especial atencion a los responsables de las distintas comisiones.

Para la realizacién de la evaluacién de las distintas comisiones
se partira del informe que estas eleven al Consejo de Adminis-
tracién, y para la de este Ultimo, del que le eleve la Comision de
Nombramientos.

Cada tres afios, el Consejo de Administracion serd auxiliado para
la realizacién de la evaluacién de un consultor externo, cuya
independencia sera verificada por la Comisién de Nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad
de su grupo mantengan con la Entidad o cualquier sociedad de su
Grupo deberdn ser desglosadas en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

El proceso y las dreas evaluadas serdn objeto de descripcion en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Cumple O Cumple parcialmente Explique [
MUSAAT no somete la evaluacion del Consejo de Administracion
y de las comisiones a un consultor externo.

Que cuando existe una comisién ejecutiva, la estructura de par-
ticipacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar
a la del propio Consejo de Administracion y su secretario sea el
de este ultimo.

Cumple O Cumple parcialmente [
Explique [ No aplicable
Que el Consejo de Administracidn tenga siempre conocimiento de

los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la comision
ejecutiva y que todos los miembros del Consejo de Administracion
reciban copia de las actas de las sesiones de la comisién ejecutiva.

Cumple parcialmente [
No aplicable

Cumple O
Explique [

39. Que los miembros de la Comision de Auditoria, y de forma especial

su presidente, se designen teniendo en cuenta sus conocimientos
y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de
riesgos, y que la mayoria de dichos miembros sean consejeros
independientes.
Cumple

Cumple parcialmente [ Explique [

40. Que, bajo la supervisién de la Comision de Auditoria, se disponga

41.

de una unidad que asuma la funcién de auditoria interna que
vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién
y control interno y que funcionalmente dependa del presidente
no ejecutivo del Consejo o del de la Comision de Auditoria.
Cumple Cumple parcialmente [J Expliqgue [
Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria
interna presente a la Comisién de Auditoria, para su aprobacion
por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le informe
directamente de su ejecucion, incluidas las posibles incidencias
y limitaciones al alcance que presenten en su desarrollo, sus
resultados y el seguimiento de sus recomendaciones y le someta
al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple
Explique [

Cumple parcialmente [
No aplicable O

42. Que, ademas de las previstas en la Ley, correspondan a la Comision

de Auditoria las siguientes funciones:
1. Enrelacién con los sistemas de informacion y control interno:

a. Supervisar y evaluar el proceso de elaboracién vy la
integridad de la informacién financiera y no financiera,
asi como los sistemas de control y gestién de riesgos
financieros y no financieros relativos a la Entidad y, en su
caso, al Grupo-incluyendo los operativos, tecnoldgicos,
legales, sociales, medioambientales, politicos y repu-
tacionales o relaciones con la corrupcion- revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacién del perimetro de consolidacion y la correcta
aplicacién de los criterios contables.

b. Velar por la independencia de la unidad que asume la
Funcién de Auditoria Interna; proponer la seleccién,
nombramiento, reeleccidn y cese del responsable del
servicio auditoria interna; proponer el presupuesto
de ese servicio; aprobar o proponer la aprobacién al
Consejo de la orientaciény el plan de trabajo anual de
la auditoria interna, asegurandose de que su actividad
esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevan-
tes de la Entidad (incluidos los reputacionales); recibir
informacion periddica sobre sus actividades; y verificar
que la alta direccién tenga en cuenta las conclusiones
y recomendaciones de sus informes.

c. Establecery supervisar un mecanismo que permita a
los empleados y a otras personas relacionadas con la
Entidad, tales como consejeros, mutualistas, proveedores,
contratistas o subcontratistas, comunicar las irregula-
ridades, de forma confidencial y, si resulta posible y se
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considera apropiado, andnima, las irregularidades de
potencial trascendencia, incluyendo las financieras y
contables, o de cualquier otra indole, relacionadas con
la compafiia que adviertan en el seno de la Empresa
0 su Grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la
confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos en
los que las comunicaciones puedan realizase de forma
anonima respetando los derechos del denunciante y
denunciado.

d. Velar en general por que las politicas y sistemas esta-
blecidos en materia de control interno se apliquen de
modo efectivo en la practica.

2. Enrelacion con el auditor externo:

a. Encaso de renuncia del auditor externo, examinar las
circunstancias que la hubieran motivado.

b. Velar que la retribucién del auditor externo por su trabajo
no comprometa su calidad ni su independencia.

c. Supervisar que la Entidad comunique como hecho
relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo acom-
pafie de una declaracion sobre la eventual existencia
de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran
existido, de su contenido.

d. Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente
una reunion con el pleno del Consejo de Administracion
para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la
evolucién de la situacion contable y de riesgos de la
Entidad.

e. Asegurar que la Entidad y el auditor externo respeten las
normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos
a los de auditoria, los limites a la concentracion del
negocio del auditor y, en general, las demas normas

sobre independencia de los auditores.
Cumple

Cumple parcialmente [ Explique [

43. Que la Comisién de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado

o directivo de la Entidad, e incluso disponer que comparezcan sin
presencia de ningun otro directivo.
Cumple

Cumple parcialmente [ Explique [

44. Que la Comision de Auditoria sea informada sobre las operaciones

de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte
realizar la Entidad para su andlisis e informe previo al Consejo de
Administracién sobre sus condiciones econdmicas y su impacto
contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacién de canje
propuesta.

Cumple parcialmente
No aplicable Od

Cumple O
Explique O

45. Que la politica de control y gestidn de riesgos identifique al menos:

a. Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros
(entre otros los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales,
medio ambientales, politicos y reputacionales, incluidos
los relacionados con la corrupcion) a los que se enfrenta
la Entidad, incluyendo entre los financieros o econémicos,
los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b. Unmodelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes
niveles, del que formara parte una comision especializada
en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la
entidad lo estime oportuno.

c. Elnivel de riesgo que la Entidad considere aceptable.

d. Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que llegaran a materializarse.

e. Lossistemas de informacién y control interno que se utilizardn
para controlary gestionar los citados riesgos, incluidos los
pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple

Cumple parcialmente [ Explique [

46.Que bajo la supervision directa de la Comision de Auditoria o, en su

47.

caso, de una comision especializada del Consejo de Administracion,
exista una Funcion Interna de Control y Gestion de Riesgos ejercida
por una unidad o departamento interno de la Entidad que tenga
atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a. Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control
y gestion de riesgos y, en particular, que se identifican,
gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos
importantes que afecten a la Sociedad.

b. Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de
riesgos y en las decisiones importantes sobre su gestion.

c. Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos
mitiguen los riesgos adecuadamente en el marco de la
politica definida por el Consejo de Administracion.

Cumple

Cumple parcialmente [ Explique [

Que los miembros de la Comisién de Nombramientos y de Retri-
buciones-o de la Comisién de Nombramientos y la Comision de
Retribuciones, si estuvieran separadas- se designen procurando
que tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados
a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria
de dichos miembros sean consejeros independientes.

Explique

Cumple O Cumple parcialmente [

No existe Comision de Nombramiento y Retribuciones.
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48.

49.

50.

Que las entidades de elevada capitalizacion cuenten con una
Comision de Nombramientos y con una Comision de Remune-
raciones separadas.

Cumple O Explique [ No aplicable

Que la Comision de Nombramientos consulte al presidente del
Consejo de Administracién y al primer ejecutivo de la Sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los conse-
jeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comisién de Nom-
bramientos que tome en consideracion, por si los encuentra
idoneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes
de consejeros.
Cumple O Cumple parcialmente [ Explique
No existe en la Mutua una Comisién de Nombramientos en el
sentido expuesto en la pregunta formulada. Los consejeros, si
reunen los requisitos exigidos en la Ley, se presentan para su
nombramiento por la propia Asamblea General.

Que la Comisidn de Retribuciones ejerza sus funciones con inde-
pendenciay que, ademas de las funciones que le atribuya la ley,
le correspondan las siguientes:

a. Proponer al Consejo de Administracion las condiciones
bdsicas de los contratos de altos directivos.

b. Comprobar la observancia de la politica retributiva esta-
blecida en la Sociedad.

c. Revisar periddicamente la politica de remuneraciones
aplicada a los consejeros y altos directivos, incluidos los
sistemas retributivos con acciones y su aplicacién, asi como
garantizar que su remuneracion individual sea proporcionada
alaque se pague a los demas consejeros y altos directivos
de la Sociedad.

d. Velar por que los eventuales conflictos de interés no per-
judiquen la independencia del asesoramiento externo
prestado a la comision.

e. Verificar la informacién sobre remuneraciones de los
consejeros y altos directivos contenida en los distintos
documentos corporativos, incluido el informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros.

Cumple O Cumple parcialmente [ Explique

Es competencia del Consejo de Administracion el nombramiento

y destitucion de los directivos que tuvieran dependencia directa

del Consejo o de alguno de sus miembros, asi como el estableci-

miento de las condiciones basicas de sus contratos, incluyendo su
retribucion, conforme a estatutos y a la politica de remuneracion.

51

52.

53.

Que la Comisidn de Retribuciones consulte al presidente y al
primer ejecutivo de la Sociedad, especialmente cuando se trate
de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.
Explique

Cumple O Cumple parcialmente [

No existe en la Mutua Comisién de Retribuciones.

Que las reglas de composicion y funcionamiento de las Comisiones
de Supervision y Control figuren en el reglamento del Consejo de
Administracion y que sean consistentes con las aplicables a las
comisiones legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones
anteriores, incluyendo:

a. Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no
ejecutivos, con mayoria de consejeros independientes.

b. Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c. Que el Consejo de Administracion designe a los miembros
de estas comisiones teniendo presentes los conocimientos,
aptitudesy experiencia de los consejeros y los cometidos de
cada comision, delibere sobre sus propuestas e informes;
y que rindan cuentas, en el primer pleno del Consejo de
Administracion posterior a sus reuniones, de su actividad
y que responsa del trabajo realizado.

d. Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo,
cuando lo consideren necesario para el desempefio de
sus funciones.

e. Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a
disposicién de todos los consejeros.

Cumple
Explique [

Cumple parcialmente [
No aplicable O

Que la supervision del cumplimiento de las politicas y reglas de la
Entidad en materia medioambiental, social y de gobierno corporativo,
asi como de los cédigos internos de conducta, se atribuya a una o
se reparte entre varis comisiones del Consejo de Administracién
que podran ser la Comisién de Auditoria, la de Nombramientos,
una comisién especializada en Sostenibilidad o Responsabilidad
Social Corporativa y otra comision especializada del Consejo de
Administracién, en ejercicio de sus facultades de auto-organiacion,
haya decidido crear. Y que tal comisién esté integrada Unicamente
por consejeros no ejecutivos, siendo la mayoria independientes
y se le atribuyan especificamente las funciones minimas que se
indican en la recomendacion siguiente.

Cumple

Cumple parcialmente [J Expliqgue [
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54.

55.

Las funciones minimas a las que se refiere la recomendacién
anterior son las siguientes:

a. Lasupervision del cumplimiento de las reglas de gobierno
corporativo y de los cédigos internos de conducta de la
Empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa
esté alineada con su propdsito y valores.

b. Lasupervision de la aplicacién de la politica general relativa
a la comunicacién de informacion econémico-financiera,
no financiera y corporativa, asi como a la comunicacién con
mutualistas e inversores, asesores de voto y otros grupos
de interés. Asimismo, se hara seguimiento del modo en
que la Entidad se comunicay relaciona con los mutualistas.

c. Laevaluaciony revisién periddica del sistema de gobierno
corporativo y de la politica en materia medioambiental y
social de la Sociedad, con el fin de que cumplan su misién
de promover el interés social y tengan en cuenta, seglin
corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos
de interés.

d. La supervision de que las practicas de la Entidad en ma-
teria medioambiental y social se ajustan a la estrategia y
politicas fijadas.

e. Lasupervisiony evaluacion de los procesos de relacion con
los distintos grupos de interés.

Cumple Cumple parcialmente [ Explique [
Que las politicas sostenibilidad en materias medioambientales
y sociales identifiquen e incluyan al menos: de responsabilidad
social Corporativa incluya los principios o compromisos que la
empresa voluntariamente en su relacién con los distintos grupos
de interés e identifiquen al menos:

a. Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en los
relativo a mutualistas, empleados, cliente, proveedores,
cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad y responsa-
bilidad fiscal, respeto a los derechos humanos y prevencion
de la corrupcion y otras conductas ilegales.

b. Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumplimiento
de las politicas, de los riesgos asociados y su gestion.

c. Los mecanismos de supervisién del riesgo no financiero,
incluido el relacionado con aspectos éticos y de conducta
empresarial.

d. Los canales de comunicacidn, participacion y didlogo con
los grupos de interés.

e. Las practicas de comunicacion responsable que eviten la
manipulacién informativa y protejan la integridad y el honor.
Cumple

Cumple parcialmente [J Expliqgue O

56.

57.

58.

Que la remuneracién de los consejeros sea la necesaria para
atraery retener a los consejeros de perfil deseado y para retribuir
la dedicacion, cualificaciéon y responsabilidad que el cargo exija,
pero no tan elevada como para comprometer la independencia
de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple O Explique

Los consejeros, conforme establecen los Estatutos Sociales, en su
condicion de tales, tendran derecho a percibir una remuneracién
que consistird en dietas por asistencia efectiva a las reuniones del
Consejo de Administracion, de las comisiones o grupos de trabajo,
a las que sean convocados o resulten del desempefio del cargo.
La cuantia maxima de la asignacidon anual para el conjunto de
consejeros la determina la Asamblea General.

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones
variables ligadas al rendimiento de la Sociedad y al desempefio personal,
asi como la remuneracion mediante entrega de acciones, opciones
o derechos sobre acciones o instrumentos referenciado al valor de
la acciény los sistemas de ahorro a largo plazo tales como planes de
pensiones, sistemas de jubilacion u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracién
a los consejeros no ejecutivos cuando se condicione a que las
mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no serd de
aplicacién a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su
caso, para satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple parcialmente [
No aplicable

Cumple O
Explique [

Que, en caso de remuneraciones variables, las politicas retribu-
tivas incorporan los limites y las cautelas precisas para asegurar
que tales remuneraciones guardan relacion con el rendimiento
profesional de sus beneficiarios y no derivan solamente de la
evolucion general de los mercados o del sector de actividad de
la Compafifa o de otras circunstancias similares:

Y en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a. Esténvinculados a criterios de rendimiento que sean pre-
determinados y medibles y que dichos criterios consideren
el riesgo sumido para la obtencidn de un resultado.

b. Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan crite-
rios no financieros que sean adecuados para la creacion de
valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los
procedimientos internos de la Sociedad y de sus politicas
para el control y gestion de riesgos.

c. Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumpli-
miento de objetivos a corto, medioy largo plazo, que permitan
remunerar el rendimiento por un desempefio continuado
durante un periodo de tiempo suficiente para apreciar su
contribucién ala creacion sostenible de valor, de forma que los
elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente
en torno a hechos puntuales, ocasionales o extraordinarios.

Cumple parcialmente [
No aplicable

Cumple O
Explique [
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59.

60.

61.

62.

Los consejeros no perciben remuneracion variable.

Que el pago de los componentes variables de la remuneracion
quede sujeto a una comprobacion suficiente de que se han cumplido
de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro tipo
previamente establecidas. Las entidades incluirdn en el informe
anual de remuneraciones de los consejeros los criterios en cuanto
al tiempo requerido y métodos para tal comprobacion en funcion
de la naturaleza y caracteristicas de cada componente variable.
Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de
una clausula de reduccion (“malus”) basada en el diferimiento por
un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes
variables que impliquen su pérdida total o parcial en el caso de
que con anterioridad al momento del pago se produzca algun
evento que lo haga aconsejable.

Cumple O Cumple parcialmente [
Explique [ No aplicable
Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la

Sociedad tomen en cuenta las eventuales salvedades que consten
en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple parcialmente [
No aplicable

Cumple O
Explique [

Los consejeros no perciben retribucién variable.
Que un porcentaje relevante de la remuneracién variable de los

consejeros ejecutivos esté vinculado a la entrega de acciones o
de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple O Cumple parcialmente [
Explique O No aplicable
Que, una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos

financieros correspondientes a los sistemas retributivos, los con-
sejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos
hasta transcurrido un plazo de al menos tres afios.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento
de la transmisién o ejercicio, una exposiciéon econémica neta a
la variacion del precio de las acciones por un valor de mercado
equivalente a un importe de al menos dos veces su remuneracion
fija anual mediante la titularidad de acciones, opciones u otros
instrumentos financieros.

Lo anterior no serd de aplicacion a las acciones que el consejero
necesite enajenar para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion o, previa apreciacion favorable de la Comisiéon de
Nombramientos y Retribuciones, para hacer frente a situaciones
extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

Cumple parcialmente [
No aplicable

Cumple O
Explique [

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita

ala Sociedad reclamar el reembolso de los componentes variables
de la remuneracion cuando el pago no haya estado ajustado a las
condiciones de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo
a datos cuya inexactitud quede acreditada con posterioridad.

Cumple parcialmente [
No aplicable

Cumple O
Explique [

64. Que los pagos por resolucién del contrato no superen un importe

establecido equivalente a dos afios de la retribucion total anual y
que no se abonen hasta que la Sociedad haya podido comprobar
que el consejero ha cumplido con los criterios establecidos para
su percepcion.

A efectos de esta recomendacion, entre los pagos por resolucién
o extincién contractual se consideraran cualesquiera abonos cuyo
devengo u obligacién de pago surja como consecuencia o con
ocasion de la extincién de la relacion contractual que vinculaba al
consejero con la Entidad, incluidos los importes no previamente
consolidados de sistemas de ahorro a largo plazoy las cantidades que
se abonen en virtud de pactos de no competencia post-contractual.

Cumple parcialmente [
No aplicable

Cumple O
Explique [
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Responsabilidad de la informacién contenida en el
presente Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracion de MUSAAT, Mutua de Seguros a Prima
Fija, asume la responsabilidad del contenido del presente Informe,
asi como la de mantener actualizada la informacién y la de coordinar
su contenido con el de los documentos depositados e inscritos en los
correspondientes registros publicos.

La Comision de Auditoria formula el presente informe correspondiente
al ejercicio 2020, y ha sido aprobado por el Consejo de Administracion

de MUSAAT en su reunion de 25 de febrero de 2020.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se
hayan abstenido en relacidn con la aprobacion del presente Informe

Si O No
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Balance de Situacion y Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Consolidados. Estado de Flujos de Efectivo,

Estado de Variacién de Patrimonio Neto y Estado de
Ingresos y Gastos reconocidos




=y

1. Balance
A) ACTIVO Notas en la Memoria 2020 2019
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Nota 10.1 16.270.783,29 9.311.234,88
A-2) Activos financieros mantenidos para negociar 791.864,00 0,00
I. Instrumentos de patrimonio 0,00 0,00
IIl. Valores representativos de deuda 791.864,00 0,00
Ill. Derivados 0,00 0,00
IV. Otros 0,00 0,00
A-3) Otros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias Nota 10.1 225.168,82 330.921,86
I. Instrumentos de patrimonio 225.168,82 330.921,86
IIl. Valores representativos de deuda 0,00 0,00
Il. Instrumentos hibridos 0,00 0,00
IV. Inversiones por cuenta de los tomadores
de seguros de vida que asuman el riesgo de inversion 0,00 0,00
V. Otros 0,00 0,00
A-4) Activos financieros disponibles para la venta Nota 10.1 444.879.160,51 413.800.164,33
I. Instrumentos de patrimonio 345.323.276,51 344.680.476,41
II. Valores representativos de deuda 99.555.884,00 69.119.687,92
Il. Inversiones por cuenta de los tomadores
de seguros de vida que asuman el riesgo de inversion 0,00 0,00
IV. Otros 0,00 0,00
A-5) Préstamos y partidas a cobrar Nota 10.1 2.784.520,13 1.752.641,39
I. Valores representativos de deuda 0,00 0,00
II. Préstamos 92.096,57 12.100,00
1. Anticipos sobre pdlizas 0,00 0,00
2. Préstamos a entidades del Grupo y asociadas 92.096,57 12.100,00
2.1. Entidades asociadas 92.096,57 0,00
2.2. Entidades multigrupo 0,00 0,00
2.3. Otros 0,00 12.100,00
3. Préstamos a otras partes vinculadas 0,00 0,00
Ill. Depositos en entidades de crédito 0,00 0,00
IV. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 0,00 0,00
V. Créditos por operaciones de seguro directo 1.896.548,06 943.457,66
1. Tomadores de seguro 1.771.493,33 721.751,96
2. Mediadores 125.054,73 221.705,70
VI. Créditos por operaciones de reaseguro -14.931,20 -130.043,58
VII. Créditos por operaciones de coaseguro 56.784,24 65.626,88
VIIl. Desembolsos exigidos 0,00 0,00
IX. Otros créditos 754.022,46 861.500,43
1. Créditos con las Administraciones Publicas 7.614,44 90.889,22
2. Resto de créditos 746.408,02 770.611,21
A-6) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento Nota 10.1 320.241.566,01 353.024.428,21
A-7) Derivados de cobertura 0,00 0,00
A-8) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas Nota 20.7 31.755.769,56 45.802.380,98
I. Provisiones para primas no consumidas 4.806.155,73 5.724.560,33
IIl. Provisiones para seguros de vida 0,00 0,00
Ill. Provisiones técnicas para prestaciones 26.949.613,83 40.077.820,65
IV. Otras provisiones técnicas 0,00 0,00
A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 47.608.656,85 47.864.911,55
I. Inmovilizado material Nota 5 9.752.253,82 9.771.189,86
II. Inversiones inmobiliarias Nota 6 37.856.403,03 38.093.721,69
A-10) Inmovilizado intangible Nota 7 371.498,82 286.500,99
|. Fondo de comercio 41.273,86 49.528,64
1. Fondo de comercio de consolidacion 41.273,86 49.528,64
2. Otros 0,00 0,00
IIl. Derechos econémicos derivados de carteras
de pélizas adquiridas a mediadores 0,00 0,00
Ill. Otro activo intangible 330.224,96 236.972,35
A-11) Participaciones en sociedades puestas en equivalencia Nota 10.1 1.628.580,44 1.664.215,53
|. Entidades asociadas 1.628.580,44 1.664.215,53
Il. Otras 0,00 0,00
A-12) Activos fiscales 7.057.118,74 5.571.970,62
|. Activos por impuesto corriente Nota 12.3 762.342,61 858.102,43
Il Activos por impuesto diferido Nota 12.1 6.294.776,13 4.713.868,19
A-13) Otros activos 12.450.229,68 13.129.414,43
I. Activos y derechos de reembolso por retribuciones
a largo plazo al personal 0,00 0,00
IIl. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién Nota 8 0,00 609,37
Ill. Periodificaciones 12.450.229,68 13.128.747,61
IV. Resto de activos 0,00 57,45
A-14) Activos mantenidos para venta 0,00 0,00
TOTAL ACTIVO 886.064.916,85 892.538.784,77
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Balance 1
A) PASIVO Notas en la Memoria 2020 2019
A-1) Pasivos financieros mantenidos para negociar 0,00 0,00
A-2) Otros pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 0,00 0,00
A-3) Débitos y partidas a pagar Nota 10.1 35.093.113,30 44.153.018,58
|. Pasivos subordinados 0,00 0,00
IIl. Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 32.047.395,41 41.622.468,02
IIl. Deudas por operaciones de seguro 1.098.876,02 528.059,62
1. Deudas con asegurados 493.523,45 256.983,44
2. Deudas con mediadores 273.326,64 128.305,82
3. Deudas condicionadas 332.025,93 142.770,36
IV. Deudas por operaciones de reaseguro 310.415,88 374.242,29
V. Deudas por operaciones de coaseguro 76.305,84 76.305,84
VI. Obligacionesy otros valores negociables 0,00 0,00
VIl. Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00
VIIl. Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro 0,00 0,00
IX. Otras deudas 1.560.120,15 1.551.942,81
1. Deudas con las Administraciones Publicas Nota 12.4 483.736,07 403.287,52
2. Otras deudas con entidades del Grupo y asociadas 133.767,72 69.772,76
2.1. Entidades asociadas 133.767,72 69.772,76
2.2. Entidades multigrupo 0,00 0,00
2.3. Otros 0,00 0,00
3. Resto de otras deudas 942.616,36 1.078.882,53
A-4) Derivados de cobertura 0,00 0,00
A-5) Provisiones técnicas Nota 20.6 696.957.467,46 706.395.905,49
|. Provisién para primas no consumidas 27.860.196,09 28.066.049,66
1. Provision para riesgos en curso 243.636,73 233.793,72
IIl. Provisidn de seguros de vida 0,00 0,00
1. Provisidn para primas no consumidas 0,00 0,00
2. Provisién para riesgos en curso 0,00 0,00
3. Provision matematica 0,00 0,00
4. Provision de seguros de vida cuando
el riesgo de la inversion lo asume el tomador 0,00 0,00
IV. Provisién para prestaciones 668.853.634,64 678.096.062,11
V. Provision para participacion en beneficios y para extornos 0,00 0,00
VI. Otras provisiones técnicas 0,00 0,00
A-6) Provisiones no técnicas 0,00 3.992.467,21
|. Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 0,00 0,00
IIl. Provision para pensiones y obligaciones similares 0,00 0,00
Il Provision para pagos por convenios de liquidacion 0,00 0,00
IV. Otras provisiones no técnicas 0,00 3.992.467,21
A-7) Pasivos fiscales 10.718.685,27 9.637.512,58
|. Pasivos por impuesto corriente 1.475.709,47 54.218,84
IIl. Pasivos por impuesto diferido Nota 12.1 9.242.975,80 9.583.293,74
A-8) Resto de pasivos 764.411,39 940.097,02
|. Periodificaciones 761.699,67 940.097,02
Il Pasivos por asimetrias contables 0,00 0,00
IIl. Comisiones y otros costes de adquisicion del reaseguro cedido 0,00 0,00
IV. Otros pasivos 2.711,72 0,00
A-9) Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 743.533.677,42 765.119.000,88
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Balance 1
B) PATRIMONIO NETO Notas en la Memoria 2020 2019
B-1) Fondos propios Nota 14 118.701.266,63 100.739.536,88
|. Capital o fondo mutual 30.000.000,00 30.000.000,00
1. Capital escriturado o fondo mutual 30.000.000,00 30.000.000,00
2. (Capital no exigido) 0,00 0,00
Il. Prima de emision 0,00 0,00
Ill. Reservas 71.174.242,36 59.642.207,38
1. Legal y estatutarias 2.000.000,00 2.000.000,00
2. Reserva de estabilizacion 2.291.596,15 1.845.944,59
3. Reservas en sociedades consolidadas 3.128.006,23 2.671.643,75
4. Reserva en sociedades puestas en equivalencia -362.559,29 -416.639,96
5. Otras reservas 64.117.199,27 53.541.259,00
IV. (Acciones propias y de la Sociedad Dominante) 0,00 0,00
V. Resultados de ejercicios anteriores atribuidos
a la Sociedad Dominante 0,00 0,00
1. Remanente 0,00 0,00
2. (Resultados negativos de ejercicios anteriores
atribuidos a la Sociedad Dominante) 0,00 0,00
VI. Otras aportaciones de socios y mutualistas 0,00 0,00
VII. Resultado del ejercicio atribuido a la Sociedad Dominante 17.972.675,83 11.092.622,14
1. Pérdidas y ganancias consolidadas 17.972.675,83 11.092.622,14
2. Pérdidas y ganancias socios externos 0,00 0,00
VIII. (Dividendo a cuentay reserva de estabilizacion a cuenta) 445.651,56 -4.707,36
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto 0,00 0,00
B-2) Ajustes por cambios de valor 23.829.972,80 26.680.247,01
I. Activos financieros disponibles para la venta 23.829.972,80 26.680.247,01
Il. Operaciones de cobertura 0,00 0,00
Ill. Diferencias de cambio y conversion 0,00 0,00
IV. Correccion de asimetrias contables 0,00 0,00
V. Sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
VI. Otros ajustes 0,00 0,00
B-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 0,00 0,00
B-4) Socios externos Nota 14 0,00 0,00
I. Ajustes por valoracion 0,00 0,00
Il. Resto 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONIO NETO 142.531.239,43 127.419.783,89
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 886.064.916,85 892.538.784,77
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2. Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada

1. CUENTA TECNICA - SEGURO NO VIDA Notas en la Memoria 2020 2019
1.1.  PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO
1) Primas devengadas
1.1. Seguro directo 27.837.417,89 26.241.817,65
1.2. Reaseguro aceptado 40.208,07 28.046,00
1.3. Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+/-) -75.414,20 -38.066,44
2. Primas del reaseguro cedido (-) 2.777.593,29 1.843.085,44
3. Variacién de la provisidn para primas no consumidas y riesgos en curso (+/-)
3.1. Segurodirecto 181.333,64 5.261.813,88
3.2. Reaseguro aceptado 14.676,92 -21.498,17
4. Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+/-) 918.404,60 2.158.239,89
TOTAL PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO 24.302.224,43 27.470.787,59
1.2. INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIALY DE LAS INVERSIONES
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 1.823.385,07 1.881.798,83
2. Ingresos procedentes de inversiones financieras Nota 10.2 17.275.382,39 17.954.906,71
3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
3.1. Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 460.695,40 94.135,92
3.2. Deinversiones financieras 0,00 0,00
4. Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones
4.1. Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 4.116,13
4.2. Deinversiones financieras Nota 10.2 230.579,85 156.774,73
5. Ingresos de entidades incluidas en la consolidacién
5.1. Participacidn en beneficios de entidades puestas en equivalencia 0,00 0,00
5.2. Beneficios por la enajenacion de participaciones en sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
5.3. Beneficios por la enajenacion de participaciones en sociedades consolidadas 0,00 0,00
TOTAL INGRESOS DE LAS INVERSIONES 19.790.042,71 20.091.732,32
I.3.  Otros Ingresos Técnicos 710.297,96 707.329,63
I.4.  Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro
1. Prestacionesy gastos pagados
1.1. Seguro directo 15.492.706,02 23.064.449,38
1.2. Reaseguro aceptado 0,00 0,00
1.3. Reaseguro cedido (-) 10.978.822,43 9.973.532,37
2. Variacion de la provision para prestaciones (+/ -)
2.1. Seguro directo -9.242.427,47 -7.993.537,33
2.2. Reaseguro aceptado 0,00 0,00
2.3. Reaseguro cedido (-) -13.128.206,82 -13.187.677,10
3. Gastos imputables a prestaciones Nota 20.5 1.356.798,41 1.631.641,61
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO, NETA DE REASEGURO 9.756.461,35 19.916.698,39
I.5.  Variacién de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+/ -) 0,00 0,00
1.6.  Participacion en Beneficios y Extornos
1. Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos 0,00 0,00
2. Variacién de la provisién para participacion en beneficios y extornos (+/ -) 0,00 0,00
TOTAL PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 0,00 0,00
I.7. Gastos de Explotacion Netos
1. Gastos de adquisicion Nota 20.5 6.887.951,63 7.139.697,33
2. Gastos de administracion Nota 20.5 842.834,97 533.116,09
3. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido 1.197.245,19 796.651,49
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 6.533.541,41 6.876.161,93
I.8. Otros Gastos Técnicos (+/-)
1. Variacion del deterio por insolvencias (+/ -) -332.544,77 20.521,21
2. Variacion del deterioro del inmovilizado (+/-) 0,00 0,00
3. Variacién de prestaciones por convenios de liquidacién de siniestros (+/ -) 0,00 0,00
4. Otros Nota 20.5 1.755.688,73 1.673.000,96
TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS 1.423.143,96 1.693.522,17
1.9.  Gastos del inmovilizado material y de las inversiones
1. Gastos de gestion de las inversiones
1.1. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 883.260,99 839.129,26
1.2. Gastos de inversionesy cuentas financieras 2.050.580,68 2.210.980,77
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
2.1. Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 548.913,33 551.658,44
2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 149.100,73 5.682,11
2.3. Deterioro de inversiones financieras Nota 10.2 2.974.500,57 508.987,24
3. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
3.1. Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 22.758,36
3.2. De lasinversiones financieras Nota 10.2 220.394,04 138.593,15
4. Gastos de entidades incluidas en la consolidacion
4.1. Participacion en pérdidas de entidades puestas en equivalencia 0,00 0,00
4.2. Pérdidas por la enajenacion de participaciones en sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
4.3. Pérdidas por la enajenacién de participaciones en sociedades consolidadas 0,00 0,00

TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES

6.826.750,34

4.277.789,33

1.10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida)

20.262.668,04

15.505.677,72
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada 2
11l. CUENTA NO TECNICA Notas en la Memoria 2020 2019
A. RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO NO VIDA 20.262.668,04 15.505.677,72
B. RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE VIDA 0,00 0,00
| INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIALY DE LAS INVERSIONES
1. Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
2. Ingresos procedentes de las inversiones financieras 10.453,68 6.369,89
3. Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
3.1. Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
3.2. Deinversiones financieras 6.247,10 14.300,00
4. Beneficios en realizaciéon del inmovilizado material y de las inversiones
4.1. Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
4.2. Deinversiones financieras 0,00 0,00
5. Ingresos de entidades incluidas en la consolidacién
5.1. Participacidn en beneficios de entidades puestas en equivalencia 0,00 0,00
5.2. Beneficios por la enajenacion de participaciones en sociedades puestas en equivalencia 0,00 61.799,50
5.3. Beneficios por la enajenacion de participaciones en sociedades consolidadas 0,00 0,00
6. Diferencias negativas de consolidacion
6.1. Sociedades consolidadas 0,00 0,00
6.2. Sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
TOTAL INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIALY DE LAS INVERSIONES 16.700,78 82.469,39
Il.  GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIALY DE LAS INVERSIONES
1. Gastos de gestion de las inversiones
1.1. Gastos de inversiones y cuentas financieras 0,00 0,00
1.2. Gastos de inversiones materiales 0,00 0,00
2. Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
2.1. Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
2.2. Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 699,72
2.3. Deterioro de inversiones financieras 8.254,78 427.820,06
3. Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
3.1. Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
3.2. Delasinversiones financieras 95.282,65 92.792,36
4. Gastos de entidades incluidas en la consolidacion
4.1. Participacién en pérdidas de entidades puestas en equivalencia 33.426,40 3.019,85
4.2. Pérdidas por la enajenacion de participaciones en sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
4.3. Pérdidas por la enajenacion de participaciones en sociedades consolidadas 0,00 0,00
TOTAL GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 136.963,83 524.331,99
IIl.  OTROS INGRESOS
1. Ingresos por la administracion de fondos de pensiones 0,00 0,00
2. Restodeingresos 4.413.545,66 1.451.946,95
TOTAL OTROS INGRESOS 4.413.545,66 1.451.946,95
IV. OTROS GASTOS
1. Gastos por la administracion de fondos de pensiones 0,00 0,00
2. Resto de gastos Nota 20.5 595.203,54 1.523.940,20
TOTAL OTROS GASTOS 595.203,54 1.523.940,20
V. SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA NO TECNICA) (I-11+111-IV) 3.698.079,07 -513.855,85
VI. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B+V) 23.960.747,11 14.991.821,87
VII. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 5.988.071,28 3.899.199,73
VIIl. RESULTADO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (VI-VII) 17.972.675,83 11.092.622,14
IX. RESULTADO PROCEDENTE DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS NETO DE IMPUESTOS (+/ -) 0,00 0,00
X. RESULTADO DEL EJERCICIO (VIII+IX) 17.972.675,83 11.092.622,14
1. Resultado atribuido a la Sociedad Dominante 17.972.675,83 11.092.622,14
2. Resultado atribuido a socios externos 0,00 0,00
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3. Estado de Cambios en el Patrimonio Propio

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

2020

2019

1) RESULTADO DEL EJERCICIO

17.972.675,83

11.092.622,14

11) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

10.805.953,70

10.808.268,36

I1.1.- Activos financieros disponibles para la venta

14.407.938,28

14.411.024,50

Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

11.2.- Coberturas de los flujos de efectivo

13.938.698,60
469.239,68

0,00

13.941.784,82
469.239,68

0,00

Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones

11.3.- Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero

0,00

0,00

Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

11.4.- Diferencias de cambio y conversion

0,00

0,00

Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

11.5.- Correccion de asimetrias contables

0,00

0,00

Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

11.6.- Activos mantenidos para la venta

0,00

0,00

Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

11.7.- Ganancias / (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo al personal

0,00

0,00

11.8.- Otros ingresos y gastos reconocidos

0,00

0,00

11.9.- Impuesto sobre beneficios

3.601.984,58

3.602.756,14

1) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

28.778.629,53

21.900.890,50
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Estado de cambios en el Patrimonio Propio 3
ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Dividendo
Otras acuentay Subvenciones
Capital o fondo mutual (Acciones Resultados aportaciones Reserva de Otros Ajustes donaciones y
Prima en patrimonio de ejercicios de socios Resultado estabilizacion instrumentos por cambios legados Socios
Escriturado No exigido de emision Reservas propias) anteriores o mutualistas del ejercicio acuenta) de patrimonio de valor recibidos externos TOTAL
A. SALDO, FINAL DEL ANO 2018 30.000.000,00 0,00 0,00 51.524.657,92 0,00 0,00 0,00 8.119.155,95 -12.386,14 0,00 15.871.978,65 0,00 0,00 105.503.406,38
I. Ajustes por cambios de criterio 2018 0,00
IIl.  Ajustes por errores 2018 0,00
B. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2019 30.000.000,00 0,00 0,00 51.524.657,92 0,00 0,00 0,00 9.026.368,60 -12.386,14 0,00 15.871.978,65 0,00 0,00 105.503.406,38
I. Total ingresos y gastos reconocidos 11.092.622,14 10.808.268,36 21.900.890,50
Il.  Operaciones con socios o mutualistas 0,00
1. Aumentos de capital o fondo mutual 0,00
2. (-)Reducciones de capital o fondo mutual 0,00
3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto
(conversion obligaciones, condonaciones de deudas) 0,00
4. (-)Distribucién de dividendos o derramas activas 0,00
5. Operaciones con acciones o participaciones propias (netas) 0,00
6. Incremento (reduccién) de patrimonio neto resultante
de una combinacién de negocios 0,00
7. Otras operaciones con socios o mutualistas 0,00
Ill.  Otras variaciones del patrimonio neto 0,00
1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio 0,00
2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto 3.777.970,46 -8.119.155,95 -7.421,94 0,00 -4.348.607,43
3. Otras variaciones -4.707,36 0,00 4.707,36 0,00 0,00
C. SALDO, FINAL DEL ANO 2019 30.000.000,00 0,00 0,00 55.297.921,02 0,00 0,00 0,00 11.999.834,79 -15.100,72 0,00 26.680.247,01 0,00 0,00 123.962.902,10
I.  Ajustes por cambios de criterio 2019 0,00
IIl.  Ajustes por errores 2019 0,00
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2020 30.000.000,00 0,00 0,00 55.297.921,02 0,00 0,00 0,00 11.999.834,79 -15.100,72 0,00 26.680.247,01 0,00 0,00 123.962.902,10
I. Total ingresos y gastos reconocidos 17.972.675,83 -2.850.274,21 15.122.401,62
Il. Operaciones con socios o mutualistas 0,00
1. Aumentos de capital o fondo mutual 0,00
2. (-)Reducciones de capital o fondo mutual 0,00
3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto
(conversion obligaciones, condonaciones de deudas) 0,00
4. (-)Distribucién de dividendos o derramas activas 0,00
5. Operaciones con acciones o participaciones propias (netas) 0,00
6. Incremento (reduccién) de patrimonio neto
resultante de una combinacion de negocios 0,00
7. Otras operaciones con socios o mutualistas 0,00
Ill.  Otras variaciones del patrimonio neto 0,00
1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio 0,00
2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto 15.430.669,78 -11.999.834,79 15.100,72 0,00 3.445.935,71
3. Otras variaciones 445.651,56 0,00 -445.651,56 0,00 0,00
E. SALDO, FINAL DEL ANO 2020 30.000.000,00 0,00 0,00 71.174.242,36 0,00 0,00 0,00 17.972.675,83 -445.651,56 0,00 23.829.972,80 0,00 0,00 142.531.239,43
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4. Estado de Flujos de Efectivo Consolidados

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

2020

2019

A)  FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

A.1)  Actividad aseguradora
1.- Cobros por primas seguro directo y coaseguro 28.425.126,25 26.867.923,25
2.- Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro 16.678.625,04 36.170.208,99
3.- Cobros por primas reaseguro aceptado 596.871,48 557.736,78
4.- Pagos de prestaciones reaseguro aceptado 2.489.939,74 1.199.867,74
5.- Recobro de prestaciones 2.167.430,30 3.714.998,55
6.- Pagos de retribuciones a mediadores 3.596.591,90 2.998.305,51
7.- Otros cobros de explotacion
8.- Otros pagos de explotacion
9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7) = | 31.189.428,03 31.140.658,58
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = 1| 22.765.156,68 40.368.382,24
A.2) Otras actividades de explotacion
1.- Cobros de actividades de gestion de fondos de pensiones
2.- Pagos de actividades de gestion de fondos de pensiones 107.929,99 82.175,36
3.- Cobros de otras actividades 871.727,65 4.573.405,58
4.- Pagos de otras actividades 10.563.163,66 6.124.620,15
5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion (1+3) = IlI 871.727,65 4.573.405,58
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4) = IV 10.671.093,65 6.206.795,51
7.- Cobrosy pagos por impuesto sobre beneficios (V) -5.203.653,20 -4.844.393,86
A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-l1+111-1V+-V) -6.578.747,85 -15.705.507,45

B)  FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

B.1)  Cobros de actividades de inversién
1.- Inmovilizado material
2.- Inversiones inmobiliarias 2.101.215,54 2.396.215,43
3.- Activosintangibles
4.- Instrumentos financieros 357.733.396,14 346.090.706,43
5.- Participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas
6.- Intereses cobrados 12.106.024,66 12.884.730,47
7.- Dividendos cobrados 161.826,55 452.634,61
8.- Unidad de negocio
9.- Otros cobros relacionados con actividades de inversion
10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI 372.102.462,89 361.824.286,94
B.2)  Pagos de actividades de inversién
1.- Inmovilizado material 205.389,67 106.296,36
2.- Inversiones inmobiliarias 263.461,37 235.120,41
3.- Activos intangibles 195.224,94 58.252,02
4.~ Instrumentos financieros 357.900.090,65 343.547.905,09
5.- Participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas
6.- Unidad de negocio
7.- Otros pagos relacionados con actividades de inversion
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) = VI 358.564.166,63  343.947.573,88
B.3)  Total flujos de efectivo de actividades de inversion (VI-VII) 13.538.296,26 17.876.713,06
Q) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1)  Cobros de actividades de financiacién
1.- Pasivos subordinados
2.- Cobros por emision de instrumentos de patrimonio y ampliacién de capital
3.- Derramas activas y aportaciones de los socios o mutualistas
4.- Enajenacion de valores propios
5.- Otros cobros relacionados con actividades de financiacion
6.- Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5) = VIII 0,00 0,00
C.2)  Pagos de actividades de financiacién
1.- Dividendos a los accionistas
3.- Pasivos subordinados
4.- Pagos por devolucion de aportaciones a los accionistas
2.- Intereses pagados
5.- Derramas pasivas y devolucion de aportaciones a los mutualistas
6.- Adquisicion de valores propios
7.- Otros pagos relacionados con actividades de financiacion
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5+6+7) = IX 0,00 0,00
C.3)  Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacion (VIII-IX) 0,00 0,00
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X)
Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3+B.3+C.3+-X) 6.959.548,41 2.171.205,61
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 9.311.234,88 7.140.029,27
Efectivo y equivalentes al final del periodo 16.270.783,29 9.311.234,88
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2020 2019

1.- Cajay bancos
2.- Otros activos financieros
3.- Descubiertos bancarios reintegrables a la vista

Total Efectivo y equivalentes al final del periodo (1+2-3)

16.270.783,29
0,00
0,00

16.270.783,29

9.137.099,00
174.135,88
0,00

9.311.234,88
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